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เราทุุกคนเป็็นผู้้�กํําหนดวััฒนธรรมนี้้�ผ่่านคํําพููดและการ 
กระทํําของเรา เรามีีความปรารถนาร่่วมกัันที่่�จะสร้้าง
วััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดความไว้้วางใจ ตลอดจนมีีความ
หลากหลายมากขึ้้�น และสร้้างวััฒนธรรมที่่�พนัักงานทุุกคน
สามารถเป็็นตััวของตััวเองได้้อย่่างเต็็มที่่� ความยืืนยาวของ
บริิษััทของเราเป็็นสิ่่�งที่่�สํําคััญที่่�สุุดข้้อแรกที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับความ
ไว้้วางใจระหว่่างเรากัับลููกค้้าและหุ้้�นส่่วนของเรา เพื่่�อรัักษา
บริิษััทให้้ยั่่�งยืืน เราต้้องตััดสิินใจด้้วยความรัับผิิดชอบ 

เรากํําลัังเติิบโตในโลกที่่�ซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว ข้้อกํําหนดทางสัังคมและประเด็็นด้้านจรรยาบรรณ
ที่่�ยากต่่อการตััดสิินใจก็็เกิิดขึ้้�นเป็็นประจํํา ในบริิบทนี้้� 
พฤติิกรรมที่่�เหมาะสมในแต่่ละสถานการณ์์อาจไม่่ชััดเจน 
เด่่นชััดเสมอไป เราได้้จััดทำำ�หลัักจรรยาบรรณของเราขึ้้�นมา
เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางและชี้้�นำำ�กิิจกรรมของเราให้้เป็็นไปอย่่าง
ซื่่�อสััตย์์และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี หลัักจรรยาบรรณนี้้�ช่่วยให้้
เราตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นผลให้้เราสามารถดููแลซึ่่�ง
กัันและกััน เข้้าใจความรัับผิิดชอบของเราที่่�มีีต่่อผู้้�อื่่�น ปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบที่่�บัังคัับใช้้ และปกป้้องบริิษััท โปรดอ่่านหลััก

จรรยาบรรณให้้ละเอีียดและติิดต่่อแผนกต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวถึึง
ในเอกสารนี้้�เพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม หรืือหากคุุณ
มีีข้้อสงสััยใด ๆ ผมหวัังว่่าผู้้�จััดการทุุกคนจะส่่งเสริิมให้้เกิิด
วััฒนธรรมที่่�พนัักงานรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะถามคํําถามและแจ้้ง
ข้้อกัังวลของตน เมื่่�อพวกเขาเชื่่�อว่่าพฤติิกรรมนั้้�นละเมิิดหลััก
จรรยาบรรณของเรา เราต้้องมีีความชััดเจนในความตั้้�งใจ
ของเราและขอความช่่วยเหลืือเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์
ที่่�ยากต่่อการตััดสิินใจ

เราจะสามารถดํําเนิินการและตััดสิินใจได้้อย่่างมั่่�นใจและมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเมื่่�อใช้้หลัักการเหล่่านี้้�ในแต่่ละกิิจกรรม
ของเรา การดํําเนิินการในแต่่ละวัันจะช่่วยให้้เราทํําภารกิิจ
ในการพััฒนาสุุขภาพสััตว์์ร่่วมกัับผู้้�ดููแลในทุุก ๆ วัันได้้ เพื่่�อ
ให้้เราทุุกคนอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขมากขึ้้�น

ขอ ขอบคุุณทุุกคน

Sébastien 

วัฒันธรรมของเราเป็็นรากฐานของความเป็็น
เราและความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน



นิิยามความเป็็นเรา
▪ �วััฒนธรรมและค่่านิิยมของเรา

▪ �การตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง

▪ �บทบาทของผู้้�จััดการ

▪ �รายงาน

เราใส่่ใจซึ่่�งกัันและกััน
▪ �รัับรองสุุขภาพและความปลอดภััยของ

บุุคลากรที่่�สถานปฏิิบััติิงานของเรา

▪ �ให้้โอกาสแก่่ทุุกคนเท่่ากััน

▪ �รัับรองสภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ให้้ความ
เคารพซึ่่�งกัันและกััน

เราดํําเนิินการด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
▪ �ดํําเนิินธุุรกิิจของเราด้้วยความซื่่�อสััตย์์

▪ �พััฒนาความสััมพัันธ์์จากความไว้้วางใจกัับ
หน่่วยงานที่่�มีีอํํานาจ

▪ �เคารพการแข่่งขัันเสรีี

▪ �ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

▪ �ป้้องกัันและจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

▪ �ปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมการขาย
และการสื่่�อสารที่่�ดีี

▪ �สื่่�อสารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อตลาดและ
ป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููล
ภายใน

เราเข้้าใจในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของ
เรา
▪ �รัับรองคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ

เรา

▪ �ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณการศึึกษาวิิจััยในสััตว์์

▪ �ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

▪ �รัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้�คนรอบตััว
เรา

เราปกป้้องบริิษััทของเรา
▪ �รัักษาชื่่�อเสีียงของบริิษััทของเรา

▪ �ปกป้้องระบบสารสนเทศของเรา

▪ �ปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

▪ �ปกป้้องสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนของเรา
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นิิยาม
ความ
เป็็นเรา

▪	 วััฒนธรรมและค่่านิิยมของเรา

▪	 การตััดสิินใจที่่�ถููกต้้อง

▪	 บทบาทของผู้้�จััดการ

▪	 รายงาน



วัฒันธรรมและค่่นิิยมของเรา

ส่่งเสริิมความ 
เป็็นผู้้�ประกอบการ
แสดงให้้เห็น็ถึึงความคิิดริเิริ่่�มและกล้้าเสี่่�ยงที่่�จะเดินิออกนอกกรอบโดยไม่่มีีหลััก 
เกณฑ์์ชี้้�ทาง เรีียนรู้้�จากความล้้มเหลวของเราและปรับัตัวัได้้อย่่างรวดเร็ว็

กระตุ้้�นให้้เกิิด 
นวััตกรรม
ยังัคงมองหาแนวทางใหม่่ล่่าสุดุและเครื่่�องมือืที่่�เป็็นนวัตักรรม นํําเสนอ
ทางออกที่่�ชาญฉลาดและมีีประโยชน์์แก่่ลููกค้้าของเรามากข้ึ้�น

แสดงให้้เห็็นถึึงการ 
มีีส่่วนร่่วมของเรา
ทําํแต่่ละโครงการให้้สําํเร็จ็ ร่่วมกันัสร้้างผลงานที่่�ยอดเยี่่�ยม ใช้้ประโยชน์์จากความแตกต่่างทางวิชิาชีีพ
และวัฒันธรรมของเราเพื่่�อให้้ได้้ผลลัพัธ์ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

วิิสััยทััศน์์
บริิษััทที่่�มีีความพิิเศษ มีีนวััตกรรมและมีีความคล่่องตััว จะมาช่่วยกํําหนดอนาคตของสุุขภาพสััตว์์โดยการสนัับสนุุนและให้้พนัักงาน

ทุุกคนเพิ่่�มพููนประสบการณ์์ของลููกค้้า

ค่่านิิยม

RAISON D’ÊTRE

ส่่งเสริิมแนวทางที่่�ยึึด 
ลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง
พัฒันาความสัมัพันัธ์์ที่่�พิเิศษกับัสัตัวแพทย์ เกษตรกร และเจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยง เพื่่�อคาด
การณ์์ความต้้องการของพวกเขา จัดัเตรีียมแนวทางที่่�ช่่วยปรับัปรุงุแนวปฏิบัิัติใินการ
รักัษาสัตัว์์และคุณุภาพชีีวิตของสััตว์์

ให้้ความสนใจ 
กัับผู้้�คน
เสนอวิธิีีการต่่าง ๆ  ให้้กับัพนักังานทั่่�วโลกเพื่่�อความก้้าวหน้้าและพัฒันาบริษิัทั
ด้้วยด้้วยจิิตวิญิญาณแห่่งความสนุกุสนานและแบ่่งปััน

เลืือกความ 
ยั่่�งยืืน
กําํหนดและพัฒันาธุรุกิจิของเราในระยะยาว ค้้นหาความสมดุลุระหว่่างการเติิบโตทาง
เศรษฐกิิจกับัการเคารพต่อผู้้�คนและสิ่่�งแวดล้้อม

พััฒนาสุุขภาพสััตว์์ร่่วมกัับผู้้�ดููแล
ในทุุก ๆ วััน เพื่่�อให้้เราทุุกคนอยู่่�
ร่่วมกัันอย่่างมีีความสุุขมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์
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หากคุุณเผชิิญกัับสถานการณ์์ที่่�ยากต่่อการ
ตััดสิินใจในระหว่่างกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ

บริิษััท ให้้ถามตััวเองด้้วยคํําถามเหล่่านี้้�:

การตััดสิินใจเลืือกตามหลัักจรรยาบรรณจะช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งต่่อตััวเราเองและต่่อผู้้�คน
ที่่�เราติิดต่่อ อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์ที่่�เราเผชิิญนั้้�นไม่่ได้้ตััดสิินใจได้้ง่่ายเสมอไป (ประเด็็นด้้านจรรยาบรรณที่่�ยาก
ต่่อการตััดสิินใจ ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อน) หลัักจรรยาบรรณของ Virbac จะไม่่บอกเราอย่่าง
แน่่ชััดว่่าควรทํําอะไรในแต่่ละสถานการณ์์และในทุุก ๆ สถานการณ์์ แต่่จะเป็็นแนวทางเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบที่่�บัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจของเราและการวางกลยุุทธ์์ของบริิษััท ไม่่ว่่าเราจะอยู่่�ในส่่วนงานหรืือตํําแหน่่งใด

การตััดสิินใจท่ี่�ถููกต้้อง

การกระทํํานี้้�ถููกกฎหมาย สอดคล้้อง
กัับหลัักจรรยาบรรณของเรา และ

นโยบายของบริิษััทหรืือไม่่

คุุณจะยัังรู้้�สึึกสะดวกใจหรืือไม่่  
หากสถานการณ์์นี้้�ถููกเปิิดเผยต่่อ

สาธารณะ

การกระทํํานี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อ
ลููกค้้า หุ้้�นส่่วน เพื่่�อนร่่วมงานของ

เรา  
หรืือบริิษััทของเราและสิ่่�งแวดล้้อม

หรืือไม่่

หากคุุณตอบว่่า “ใช่่” ในคํําถามทุุกข้้อโดยไม่่ลัังเล  
ในทางทฤษฎีีแล้้วการกระทํําหรืือสถานการณ์์ดััง 

กล่่าวจะไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา

ใช่่

หากคุุณตอบว่่า “ไม่่” กัับคํําถามข้้อใดข้้อหนึ่่�ง หรืือหากคุุณ
มีีข้้อสงสััยว่่าควรดำำ�เนิินการอย่่างไร ให้้ขอคํําแนะนํําจากผู้้�

จััดการของคุุณหรืือผู้้�จััดการคนอื่่�น ๆ หรืือบุุคลากรภายในอื่่�น 
ๆ ที่่�ระบุุไว้้ในหลัักจรรยาบรรณ เช่่น ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล 
ฝ่่ายกฎหมาย หรืือฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ไม่่
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ผู้้�จััดการ ผลการดำำ�เนิินงานของทีีมของคุุณขึ้้�นอยู่่�กัับ

คุุณภาพความสััมพัันธ์์ที่่�คุุณสร้้างขึ้้�นด้้วยกััน:

▪ ฝึึกอบรมทีีมของคุณุเกี่่�ยวกับัความสําํคัญัของจรรยา
บรรณและความซื่่�อสัตัย์์ในที่่�ทํํางาน และระบุอุย่่างชัดัเจนว่่า
คุณุคาดหวังัว่่างานจะดําํเนินิไปตามหลัักการที่่�เรายึึดมั่่�น

▪ อธิบิายความหมายของการตััดสินิใจอย่่างมีีจรรยาบรรณ 
และเป็็นแบบอย่่างในการตััดสินิใจ

▪ ชี้้�ให้้ทีีมของคุณุเห็น็ว่่า ผลลััพธ์จะมีีความสําํคัญัก็ต่็่อเมื่่�อ
สามารถบรรลุผุลได้้ตามหลักัการของเราอย่่างสมบููรณ์์ และ
แน่่ใจว่่าเราจะไปถึึงผลลััพธ์ทั้้�งหมดของเราด้้วยวิิธีีนี้้�

▪ ติดิตามความคืบืหน้้าเป็็นประจํําเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทีีมของ
คุณุรู้้�ว่่า คุณุพร้้อมเสมอที่่�จะรับัฟัังปััญหาด้้วยความเข้้าใจ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งหากพนักังานหนึ่่�งคนหรือืมากกว่่านั้้�นมีีเรื่่�องที่่�
อยากจะแจ้้งให้้คุณุทราบแต่่รู้้�สึึกว่่ายากที่่�จะทำำ�อย่่างนั้้�น

▪ หากมีีข้้อสงสัยั ให้้ใช้้มาตรการจััดการกับัข้้อกังัวลที่่�
แสดงออกมาและแก้้ไขปััญหาให้้อย่่างรวดเร็ว็ (หากจําํเป็็น 
ให้้ขอความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายบริหิาร ฝ่่ายกฎหมาย และ/หรืือ
ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล)

ที่่� Virbac ผู้้�จััดการมีีหน้้าที่่�หลัักในการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและหลัักการทั้้�งภายในบริิษััท
และในการดํําเนิินธุุรกิิจของเรา ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้�จััดการจึึงมีีบทบาทสํําคััญในการเป็็นแบบอย่่างการพััฒนาและเผยแพร่่
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เป็็นหััวใจสํําคััญของสภาพแวดล้้อมการทํํางาน วิิธีีที่่�เราดํําเนิินการและตััดสิินใจในขณะที่่�ทํํางาน
ร่่วมกัันเป็็นพื้้�นฐานของความไว้้วางใจที่่�มีีร่่วมกัับพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเราทั้้�งหมด

บทบาทของผู้้�จัดการ

13



คุุณจะไม่่ได้้รัับผลกระทบเชิิงลบใด ๆ ตามมา หากคุุณ:

▪ แจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมที่่�ดููเหมืือนจะไม่่สอดคล้้อง
กับัหลัักการของเรา

▪ ปฏิเิสธที่่�จะกระทําํบางสิ่่�งที่่�ขัดัต่่อหลักัจรรยาบรรณของ
เราหรือืกฎหมาย แม้้ว่าการปฏิเิสธของคุุณจะส่่งผลกระทบกับั
ธุรุกิจิของบริิษัทัก็ตาม

▪ ให้้ความร่่วมมือืกับัการสอบสวนภายในและ/หรืือการ
สอบสวนอย่่างเป็็นทางการ

บุคุคลใดก็ต็ามที่่�ตอบโต้้เอาคืืนพนักังานที่่�ได้้ดำำ�เนิินการใด ๆ 
ดังัที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จะต้้องถููกลงโทษทางวินิัยั สููงสุุดถึึงขั้้�น
เลิกิจ้้าง

และโปรดทราบว่่าในฐานะผู้้�แจ้้งเบาะแส คุณุจะได้้รับัการ
คุ้้�มครองตามกฎหมายในหลายประเทศเมื่่�อคุณุรายงานข้้อเท็จ็
จริงิที่่�คุณุทราบ ตราบใดที่่�คุณุดําํเนินิการอย่่างตรงไปตรงมา
และโดยสุจุริติ

รายงาน
ต้้องใช้้ความกล้้าหาญในการรายงานเมื่่�อมีีบางอย่่างผิิดปกติิ และความกล้้าหาญนี้้�เป็็นสิ่่�งสํําคััญที่่�จะนำำ�พาเราไปข้้าง
หน้้าด้้วยกััน เราเข้้าใจว่่าอาจเป็็นเรื่่�องยาก ด้้วยเหตุุนี้้�เราจึึงพร้้อมให้้การสนัับสนุุนคุุณและไม่่ยอมรัับการตอบโต้้เอาคืืน
ทุุกรููปแบบ

ในทางปฏิิบััติิ

ฉัันจะรายงานพฤติิกรรมที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณของเราได้้อย่่างไร
นอกจากการรายงานตามลําํดับัขั้้�นแล้้ว เรายัังมีีช่องทางเฉพาะที่่�ช่่วยให้้คุณรายงานข้้อกังัวลได้้ง่ายที่่�สุดุ คุุณสามารถจัดัทำำ�
รายงานบางประเภทได้้ผ่านแพลตฟอร์์มเฉพาะที่่�ปลอดภััย และเป็็นความลัับของเราตามที่่�อยู่่�ต่อไปนี้้�: virbac.signalement.
net (หรือืเว็บ็ไซต์ที่่�เทีียบเท่่าในประเทศของคุุณ หากมีี) หรือืส่่งไปยังัฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริษิัทั ฝ่่ายกฎหมายของ
กลุ่่�มบริษิัทั หรืือฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิบัิัติิตามกฎหมายของกลุ่่�มบริษิัทั

จะเกิิดอะไรขึ้้�นกัับข้้อมููลที่่�ให้้ไว้้
ไม่่ว่่าคุุณตัดัสินิใจใช้้ช่องทางใด เราจะเก็บ็รายงานของคุณุ 
ไว้้เป็็นความลับั รายงานจะได้้รับการบันัทึึกในระบบของ
เราและผู้้�รัับเรื่่�องส่่งต่่อที่่�มีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบจะดําํเนินิการ
สอบสวนที่่�จําํเป็็นเพื่่�อตรวจสอบว่่าการแจ้้งนั้้�นมีีมููลความ
จริงิหรือืไม่่ อย่่าดํําเนินิการสอบสวนปััญหาด้้วยตััวคุณ
เอง เมื่่�อการสอบสวนเสร็จ็สิ้้�นแล้้ว จะมีีการกํําหนดและใช้้
มาตรการแก้้ไขที่่�เหมาะสม

หากคุุณใช้้แพลตฟอร์์ม virbac.signalement.net คุุณ
สามารถ:
•	 เลืือกว่่าจะระบุุชื่่�อหรืือไม่่
•	 รัับการยืืนยัันว่่ารายงานของคุุณได้้รัับการแก้้ไขแล้้ว
•	 เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลาเพื่่�อดููว่่ามีีการดำำ�เนิินการหรืือยื่่�น

รายงานของคุุณแล้้วหรืือไม่่
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เราใส่่ใจซ่ึ่�งกันั
และกััน

▪	 การรัับรองสุุขภาพและความปลอดภััยของ
บุุคลากรที่่�สถานปฏิิบััติิงานของเรา

▪	 การให้้โอกาสแก่่ทุุกคนโดยเท่่าเทีียม

▪	 การรัับรองสภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ให้้
ความเคารพซึ่่�งกัันและกััน



ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ส่่งเสริิมการปรับสมดุลุระหว่่างชีีวิตการทําํงานและชีีวิต
ส่่วนตัวัที่่�เหมาะสมและคําํนึึงถึึงความเสี่่�ยงทางจิติสังัคม (โปรด
ดููที่่�หััวข้้อ “การรัับรองสภาพแวดล้้อมการทําํงานที่่�ให้้ความ
เคารพซึ่่�งกัันและกันั”)

▪ ใช้้แนวทางปฏิบัิัติแิละอุปุกรณ์์ที่่�เหมาะสมซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับั
ความปลอดภัยัในที่่�ทํํางานตามข้้อบังัคับัในท้้องถิ่่�น

▪ ใช้้มาตรการป้้องกันัและมาตรการให้้ความรู้้�กับัพนักังาน
ทุุกคน

▪ ฝึึกอบรมพนักงานเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบัิัติิที่่�ดีีด้้านสุุขภาพ สุขุ
อนามัยั และความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานและหน้้าที่่�การ
ทําํงานของพวกเขา

▪ ตรวจสอบการใช้้คําแนะนําํด้้านสุขุภาพและความ
ปลอดภัยัที่่�โต๊๊ะทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และส่่งเสริิมให้้พนักังาน
มีีส่วนร่่วมในการปรับปรุงุการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

▪ ส่่งเสริมิให้้ทุุกคนแจ้้งผู้้�จัดัการสายงานของตน ผู้้�จัดัการ
ฝ่่ายรักัษาความปลอดภัยัของสถานที่่�ปฏิบัิัติงิานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หรือืฝ่่ายบริหิารของบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้องในกรณีีที่่�มีีเหตุุการณ์์ 
สถานประกอบการ สถานการณ์์ หรือืพฤติิกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัในสภาพแวดล้้อมการทํํางาน

▪ ปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�บังัคับัใช้้อย่่างเคร่่งครัดั 
รวมถึึงกฎระเบีียบ นโยบาย และระเบีียบปฏิบัิัติภิายในที่่�บังัคับั
ใช้้

การรับัรองสุุขภาพและความปลอดภัยของ
บุุคลากรท่ี่�สถานปฏิิบััติิงานของเรา
ทุุกคนที่่�ทํํางานในบริิษััทของเรามีีสิิทธิ์์�คาดหวัังที่่�จะทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและปลอดภััย ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงใช้้
กระบวนการ ทรััพยากรมนุุษย์์และเทคนิิคทั้้�งหมดเพื่่�อให้้สอดคล้้อง และบางคราวทำำ�ให้้เกิินกว่่ามาตรฐานด้้านสุุขภาพ
และความปลอดภััยที่่�มีีผลกัับสถานปฏิิบััติิงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของเรา การทำำ�สิ่่�งนี้้�จึึงป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุในที่่�
ทํํางานและความเจ็็บป่่วยจากการทํํางาน

ในทางปฏิิบััติิ

ฉัันเห็็นเพื่่�อนร่่วมงานคนหนึ่่�งถููกประตููหนีีบนิ้้�วขณะปิิดประตูู เขาต้้องการทํํางานต่่อโดยไม่่ไปโรงพยาบาล 
เพราะไม่่อยากให้้ทีีมของเขาทำำ�งานล่่าช้้า ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความปลอดภััยของพนักังาน Virbac และเพื่่�อปรับัปรุงุการบริหิารความเสี่่�ยงของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง จำำ�เป็็น
ต้้องมีีการรายงานอุุบััติิเหตุุทั้้�งหมด รวมถึึงอุุบััติิเหตุุเล็ก็น้้อยที่่�สุดุ ตลอดจนกรณีีใด ๆ ที่่�อาจนําํไปสู่่�เหตุุการณ์์ ซึ่่�งช่่วยให้้เรา
สามารถใช้้มาตรการที่่�เหมาะสม รวมถึึงมาตรการแก้้ไขเพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้อุบััติิเหตุุเกิดิข้ึ้�นอีีก หรืือกลายเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ร้้าย
แรงมากขึ้้�น

ฉัันเพิ่่�งเปลี่่�ยนแว่่นตา และกรอบแว่่นใหม่่ทำำ�ให้้สวม
แว่่นตานิิรภััยได้้ไม่่ถููกต้้อง ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
เราจัดัหาอุุปกรณ์์ป้้องกันัที่่�เหมาะสมที่่�สุดุสําํหรับัแต่่ละ
กิจิกรรมให้้แก่่พนักงาน ทุุกคนมีีหน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการ
ดููแลสภาพของอุุปกรณ์์ของตนเองให้้เหมาะสมและตรง
ตามความจำำ�เป็็นของตน และจะต้้องรายงานข้้อบกพร่อง
ใด ๆ  ต่่อหัวัหน้้างานหรืือผู้้�จัดัการฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยั

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่าย EHS ของกลุ่่�มบริิษััท: security@virbac.com 19
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หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
กฎบััตรที่่�ส่่งเสริิมการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและความหลากหลาย ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับจากหน่่วยงานระดัับสููงของฝรั่่�งเศสในการต่่อ
ต้้านการเลืือกปฏิิบััติิและการกีีดกััน ซึ่่�งลงนามโดย Virbac

เราทุุกคนสนัับสนุุนค่่านิิยมของบริิษััทและมีีบทบาทสํําคััญในการพััฒนา โดยการพััฒนาแกนหลัักของกิิจกรรมของ
บริิษััท  ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มบริิษััทระดัับสากลของเราจึึงตระหนัักและเห็็นความสำำ�คััญของความเป็็นเอกลัักษณ์์และความ
แตกต่่างของเราแต่่ละคน นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานแล้้ว เรายัังมองว่่าความหลากหลายใน
บุุคลากร เพศ ถิ่่�นกํําเนิิด วััฒนธรรม รุ่่�นอายุุ และทัักษะเป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การให้โ้อกาสแก่่ทุุกคนโดยเท่่าเทีียม

ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ: 

▪ เผยแพร่และส่่งเสริิมค่่านิยิมในเรื่่�องของการเปิิดใจ ความ
เคารพ และการยอมรัับความคิดิเห็็นของผู้้�อื่่�น ซึ่่�งล้้วนเป็็น
คุณุสมบัตัิทิี่่�เราอยากให้้สมาชิิกในทีีมของเราทุุกคนมีีร่วมกันั 
นอกเหนืือจากความเข้้มงวด การวางแนวทางที่่�เน้้นที่่�ผลลััพธ์ 
และความใกล้้ชิดิของลููกค้้า

▪ ให้้โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันัและปฏิบัิัติิต่่อพนักังานทุุกคน
อย่่างเป็็นธรรมในการพัฒันาเส้้นทางอาชีีพของพนักังาน รวม
ถึึงบุุคคลใดก็็ตามที่่�ต้้องการจะร่่วมงานกับัเรา

▪ เน้้นในเรื่่�องมิติิมินุษุย์ลงถึึงทุุกความหลากหลายในแต่่ละ
กิจิกรรมของเรา

▪ สนับัสนุุนการพัฒันาของแต่่ละบุคุคลผ่่านนโยบายการฝึึก
อบรมเฉพาะทาง

ในทางปฏิิบััติิ

ในระหว่่างการสรรหาบุุคลากร มีีคนบอกให้้ฉัันเลี่่�ยงการจ้้างงานผู้้�พิิการเป็็นนััย ๆ ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 
การคัดัเลืือกผู้้�สมัคัรต้้องเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�เน้้นวัตัถุุประสงค์์เท่่านั้้�น และเป็็นไปตามทัักษะและคุุณสมบัติัิทางวิชิาชีีพที่่�
เหมาะสมกับัตํําแหน่่งที่่�เปิิดรัับนั้้�น Virbac ห้้ามมิิให้้มีีการเลืือกปฏิบัิัติิทุุกรููปแบบ

ฉัันสมััครงานในตํําแหน่่งผู้้�บริิหาร ซึ่่�งฉัันคิิดว่่าฉัันมีีคุุณสมบััติิตรงตามข้้อกํําหนด แต่่
ใบสมััครงานของฉัันถููกปฏิิเสธ ฉัันเชื่่�อว่่าฉัันไม่่ได้้รัับเลืือกเพราะอายุุ มีีการเสนอตํํา
แหน่่งนี้้�ให้้กัับคนที่่�อายุุน้้อยกว่่าฉััน แม้้ว่่าฉัันจะมีีทัักษะที่่�จํําเป็็นทั้้�งหมดก็็ตาม ฉัันควร
ทำำ�อย่่างไร
การคัดัเลืือกผู้้�สมัคัรที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่าไม่่ได้้เป็็นเพราะการเลืือกปฏิบัิัติิเสมอไป อาจมีีเกณฑ์์อื่่�น ๆ ที่่�
นำำ�เข้้ามาพิจิารณาด้้วย แต่่อย่่าปล่อยข้้อสงสััยเช่่นน้ี้�ไว้้โดยไม่่ได้้รับัคำำ�อธิบิาย เพราะอาจส่่งผล
ต่่อความไว้้วางใจในความสัมัพันัธ์์ของคุุณที่่�มีีต่อบริิษัทั คุุณควรติิดต่่อฝ่่ายบริิหารในท้้องถิ่่�นและ
สอบถามเกี่่�ยวกับการตัดัสินิใจจ้้างงาน

หากมีีคํําถาม 
ติิดต่่อฝ่่ายบริิหารประจํําหน่่วยงานของคุุณหรืือฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท  
(human@virbac.com)

21

mailto:human@virbac.com


ความสํําเร็็จของเราเกี่่�ยวข้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นจากเราแต่่ละคนกัันอย่่างแยกไม่่ออก ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ
ความสํําคััญที่่�เราให้้ต่่อพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นแรงผลัักดัันอยู่่�เบื้้�องหลัังบริิษััทของเราและการตััดสิินใจที่่�สํําคััญต่่างๆ สภาพ
แวดล้้อมการทํํางานที่่�ให้้ความเคารพซึ่่�งกัันและกััน ซึ่่�งทํําให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทํํางานและชีีวิิตส่่วนตััวที่่�
ดีี ให้้แต่่ละคนมีีสุุขภาวะที่่�ดีี และเป็็นที่่�มาของประสิิทธิิภาพโดยรวมที่่�มีีมากขึ้้�น

การรับัรองสภาพแวดล้อมการทํํางานท่ี่�ให้ค้วาม
เคารพซ่ึ่�งกัันและกััน

ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ: 

▪ ส่่งเสริิมบรรยากาศของการเคารพซึ่่�งกันัและกันั ความเป็็น
น้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกันั และความไว้้วางใจระหว่่างพนักังานทุุกคน

▪ ช่่วยให้้ทุุกคนเติิบโตในงานของตนโดยไม่่ถููกเลืือก
ปฏิบัิัติ ิไม่่ว่่าจะเป็็นการตััดสินิจากเพศ ศาสนา ถิ่่�นกําํเนิดิ อายุุ 
แนวคิดทางการเมือืงหรืือรสนิิยมทางเพศ รููปร่างหน้้าตา ภาวะ
ทางการแพทย์ หรืือความทุุพพลภาพ (โปรดููที่่�หัวัข้้อ “การให้้
โอกาสแก่่ทุุกคนโดยเท่่าเทีียมกันั”)

▪ ต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบในที่่�ทํํางานและใช้้
มาตรการที่่�เหมาะสม หากมีีการเปิิดเผยการกระทํําดังักล่่าว
และได้้รับการพิิสููจน์์แล้้ว

▪ ห้้ามมิใิห้้มีีการใช้้ความรุนุแรงทุุกรููปแบบ ตลอดจน
พฤติกิรรมใด ๆ ที่่�มีีจุดุประสงค์์หรืือส่่งผลร้้ายต่่อศัักดิ์์�ศรีีของ
บุคุคล และทำำ�ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการข่่มขู่่� ทํําให้้อับัอาย 
ไม่่พอใจ มุ่่�งร้้าย หรืือทำำ�ให้้เสื่่�อมเสีีย

▪ ปฏิบัิัติติามและรับัรองว่่าหุ้้�นส่่วนของเราปฏิบิัติัิตาม
มาตรฐานทางสัังคมทั้้�งหมดที่่�มีีผลบัังคับัใช้้กับัการทํํางาน 
รวมถึึงหลัักการที่่�กํําหนดโดย ILO (องค์์กรแรงงานระหว่่าง

ประเทศ) ที่่�จัดัการกับัเสรีีภาพในการเข้้าร่่วมสหภาพแรงงาน
ตามความเหมาะสม สิทิธิ์์�ในการร่่วมเจรจาต่่อรอง แรงงาน
บังัคับั แรงงานเด็ก็ การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม และ
การเลือืกปฏิบัิัติ ิ(โปรดดููที่่�หัวัข้้อ “การดําํเนินิธุรุกิิจของเรา
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์”)

▪ จัดัให้้มีีช่องทางการรายงานการกระทําํหรือืพฤติิกรรม
ที่่�ไม่่เหมาะสมและ/หรือืต้้องห้้ามซึ่่�งพนักังานอาจได้้ทราบมา
หรือืตกเป็็นเหยื่่�อ (โปรดดููที่่�หัวัข้้อ “รายงาน”)

ในทางปฏิิบััติิ

เพื่่�อนร่่วมงานมัักจะใช้้คำำ�พููดที่่�ก้้าวร้้าวกัับฉััน และฉัันรู้้�สึึกว่่าถููกหมิ่่�นประมาททั้้�งในเรื่่�องการงานและเรื่่�องส่่วน
ตััว ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
หากคุณุรู้้�สึึกว่่าทำำ�ได้้ โปรดบอกให้้เพื่่�อนร่่วมงานของคุณุทราบโดยทันัทีีถึึงพฤติิกรรมที่่�ก้้าวร้้าวนั้้�นและคุุณรู้้�สึึกถููกหมิ่่�น
ประมาทจากการแสดงทัศันคติิของเขา/เธอ แม้้คุณจะได้้แสดงความเห็น็ไปแล้้ว แต่่หากสถานการณ์์ยัังไม่่ดีีขึ้�นและเพื่่�อนร่่วม
งานของคุณุยังัคงกระทำำ�อยู่่�เหมือืนเดิมิ หรืือหากคุณุรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�จะพููดเรื่่�องนี้้�กัับเพื่่�อนร่่วมงานโดยตรง โปรดพููดคุุยกัับ
ฝ่่ายบริหิารในท้้องถิ่่�นของคุณุทันัทีี

ฉัันพบเห็็นพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมของเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งอาจถืือได้้ว่่าเป็็นการล่่วงละเมิิด ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
หากคุณุรู้้�สึึกว่่าทำำ�ได้้ โปรดบอกให้้เพื่่�อนร่่วมงานของคุณุทราบโดยทันัทีีว่าคุณุคิดิว่่าพฤติิกรรมนี้้�ไม่่เหมาะสม แม้้คุณุจะได้้เข้้า
มาบอกกล่่าวแล้้ว แต่่หากเพื่่�อนร่่วมงานคนน้ี้�ปฏิเิสธที่่�พิจิารณาตามความเห็น็ของคุณุ และยังัคงกระทำำ�อยู่่�เหมือืนเดิมิ หรือืหาก
คุณุรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�จะพููดเรื่่�องนี้้�กัับเพื่่�อนร่่วมงานโดยตรง โปรดแจ้้งสถานการณ์์นี้้�กัับฝ่่ายบริหิารในท้้องถิ่่�นของคุณุทันัทีี

ขณะไปเยี่่�ยมสถานประกอบการของผู้้�รัับจ้้างช่่วง ฉัันทราบว่่าพนัักงานบางคนที่่�โรงงานแห่่งหนึ่่�งมีีอายุุต่ำำ��กว่่า 
14 ปีี ฉัันควรพููดคุุยเรื่่�องนี้้�กัับผู้้�จััดการสายงานของฉัันหรืือไม่่
ควร ผู้้�รับัเหมาย่่อยรายน้ี้�ไม่่ปฏิบัิัติิตามข้้อตกลงพื้้�นฐานของ ILO เกี่่�ยวกับแรงงานเด็ก็ ฝ่่ายบริหิารและฝ่่ายจััดหาของคุณุ
จะต้้องได้้รับัแจ้้งให้้ทราบถึึงเรื่่�องนี้้� เพื่่�อขอให้้หุ้้�นส่่วนหยุุดปฏิบัิัติิเช่่นน้ี้� หากได้้รับการพิสิููจน์์แล้้ว หรืือเพื่่�อให้้สามารถใช้้
มาตรการอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสม (เช่่น การบอกเลิิกสัญัญา) ในกรณีีที่่�ยังัคงมีีการปฏิบิัติัิผิดิกฎหมายเช่่นนี้้�ต่่อไป

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่ายบริิหารประจํําหน่่วยงานของคุุณหรืือฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของกลุ่่�มบริิษััท  
(human@virbac.com)

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
กฎบััตรที่่�ส่่งเสริิมการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและความหลากหลาย ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับจากหน่่วยงานระดัับสููงของฝรั่่�งเศสในการต่่อ
ต้้านการเลืือกปฏิิบััติิและการกีีดกััน ซึ่่�งลงนามโดย Virbac
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เราดําํเนิิน 
การด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์

▪	 การดํําเนิินธุุรกิิจของเราด้้วยความซื่่�อสััตย์์

▪	 การพััฒนาความสััมพัันธ์์จากความไว้้วางใจกัับ
หน่่วยงานที่่�มีีอํํานาจ

▪	 การเคารพการแข่่งขัันเสรีี

▪	 การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมูลูส่่วนบุุคคล

▪	 การป้้องกัันและการจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

▪	 การปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิในการส่่งเสริิมการขาย
และการสื่่�อสารที่่�ดีี

▪	 การสื่่�อสารอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อตลาดและ
การป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููล
ภายใน



ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ประพฤติตินเป็็นผู้้�รัับผิดิชอบต่่อสุุขภาพสัตัว์์ และทําํทุุก
อย่่างที่่�เป็็นไปได้้เพื่่�อดํําเนินิธุรุกิจิของเราอย่่างมีีจรรยาบรรณ
และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในทุุกประเทศที่่�เราดํําเนินิธุรุกิจิ

▪ พิจิารณาและดําํเนินิการโดยใช้้ด้้วยสามัญัสําํนึึกทุุกครั้้�ง 
และแสดงให้้เห็น็ว่่าเรามีีการไตร่่ตรองอย่่างรอบคอบ เป็็น
ธรรมและซื่่�อสัตัย์์ แม้้ในกรณีีที่่�ไม่่มีีการอ้้างอิงิทางกฎหมาย

▪ รัับเอาพฤติกิรรมที่่�ซื่่�อสัตัย์์มาใช้้ และห้้ามหรืือปฏิเิสธการ
ยักัยอกเงินิ การฉ้้อโกง การขโมย และการทุุจริติทุุกรููปแบบ 
(สาธารณะ ส่่วนตัวั เชิงิรุุก เชิิงรัับ) การให้้หรืือการยอมรับัผล
ประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสม

▪ ปฏิบัิัติติามและรับัรองว่่าทีีมและหุ้้�นส่่วนของเราปฏิบัิัติิ
ตามสนธิสิัญัญาระหว่่างประเทศ กฎหมายของประเทศ และ
นโยบายภายในในการต่่อต้้านการทุุจริติ การใช้้อิทิธิพิล และ
การฟอกเงินิ

▪ ดําํเนินิการตรวจสอบลููกค้้า ซัพัพลายเออร์์ หรืือหุ้้�นส่่วน
รายอื่่�น ๆ ของเราก่่อนล่่วงหน้้า เหมาะสมเพีียงพอ และตามจํํา
เป็็น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพวกเขามีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมที่่�ชอบด้้วย
กฎหมายสำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์์ที่่�จัดัหาให้้หรือืบริกิารที่่�มอบให้้

▪ แจ้้งฝ่่ายบริิหารหรือืผู้้�อําํนวยการฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบัิัติิ
ตามกฎหมายโดยเร็ว็ที่่�สุดุเมื่่�อสถานการณ์์ดููเหมือืนจะขััดกับั
หลักัจรรยาบรรณของกลุ่่�มบริษิัทัหรืือนโยบายต่่อต้้านการ
ทุุจริติ ก่่อนที่่�จะดําํเนินิการต่่อ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงใด ๆ 
ต่่อโครงการ บริษิัทั กลุ่่�มบริิษัทั และตนเอง

เราไม่่ยอมให้้มีีการทุุจริิต การใช้้อิิทธิิพล และการฟอกเงิินโดยเด็็ดขาด ผลที่่�ตามมาจากการกระทํําเหล่่านี้้�อาจสร้้าง
ผลเสีียหายแก่่บริิษััทของเราและชื่่�อเสีียงของบริิษััท และทำำ�ให้้ผู้้�กระทํําผิิดและผู้้�จััดการของเราต้้องรัับผิิดชอบ การ
ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการกระทํําเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกคน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเรามีีแนวทางตามหลัักจรรยา
บรรณที่่�เราต้้องการปลููกฝััง

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ระเบีียบปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิต

การดํําเนิินธุุรกิิจของเราด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ ในทางปฏิิบััติิ
 
เพื่่�อให้้เราสามารถเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่ได้้ หน่่วยงานระดัับประเทศที่่�กํํากัับดููแลกิิจกรรมในท้้องถิ่่�นหรืือผู้้�จััดจํําหน่่ายในท้้องถิ่่�นของเรา
สนัับสนุุนให้้เราใช้้ที่่�ปรึึกษาเฉพาะทางในท้้องถิ่่�นมาดำำ�เนิินการเป็็นคนกลาง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการได้้รัับการอนุุมััติิด้้านการบริิหาร
จััดการ ควรทํําอย่่างไรในกรณีีนี้้�
ที่่�ปรึึกษาในท้้องถิ่่�นที่่�กำำ�ลังกล่่าวถึึงอยู่่�นี้�อาจเป็็นผู้้�ที่่�มีีทักษะและความรู้้�เฉพาะทางที่่�อาจช่่วยเพิ่่�มโอกาสให้้เราได้้รับัการอนุมัุัติิตามที่่�เราต้้องการได้้ แต่่
กรณีีนี้�ยังัอาจทําํให้้เรามีีส่วนร่่วมในการติิดสิินบนเจ้้าหน้้าที่่�ในทางอ้้อมได้้ ซึ่่�งถือืเป็็นความผิิดทางอาญา เราไม่่ยอมให้้มีีการกระทําํทุุจริติทุุกรููปแบบ
โดยเด็ด็ขาด และพนักงานคนใดก็ต็ามที่่�มีีส่วนร่่วมในการกระทําํดังักล่่าวจะต้้องถููกลงโทษทางวินิัยั สููงสุดุถึึงขั้้�นเลิิกจ้้าง คุณุต้้องแจ้้งฝ่่ายกฎหมายของ
กลุ่่�มบริษิัทัหรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของคุณุโดยเร็ว็ที่่�สุดุ เพื่่�อใช้้มาตรการที่่�จําํเป็็นในการจััดทำำ�เอกสารกระบวนการคัดัเลืือกที่่�ปรึึกษาในท้้องถิ่่�น และ
รับัรองว่่าที่่�ปรึึกษารายนั้้�นมีีความซื่่�อสัตัย์์ก่่อนที่่�จะเข้้าทํําข้้อตกลงใด ๆ

ในฐานะพนัักงานขาย คุุณเชิิญผู้้�จััดการฝ่่ายจััดซื้้�อจากคลิินิิกในเครืือไปรัับประทานอาหารกลางวัันหลายครั้้�งในเดืือนหนึ่่�ง ๆ ที่่�ร้้าน
อาหารที่่�มีีราคาค่่อนข้้างสููง และคุุณมัักจะเป็็นผู้้�จ่่ายค่่าอาหาร และลููกค้้ารายนี้้�ก็็ตอบแทนโดยการสนัับสนุุน Virbac เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับบริิษััทอื่่�น ๆ ในภาคธุุรกิิจเดีียวกััน และแนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ของเราอยู่่�เป็็นประจํํา กรณีีนี้้�ถืือเป็็นการทุุจริิตหรืือไม่่
ค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิดิข้ึ้�นเพื่่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์นี้้�จะต้้องมีีความสมเหตุุสมผลและสมส่่วน และเป็็นไปตามนโยบายเกี่่�ยวกับของขวัญัและการเล้ี้�ยงต้้อนรัับ
ของกลุ่่�มบริษิัทั แม้้การรัักษาหรือืการพัฒันาเครือืข่่ายวิชิาชีีพนั้้�นจะเป็็นหน้้าที่่�อย่่างหนึ่่�งของพนักังานขายก็ต็าม การกระทําํเหล่่าน้ี้�ยังัอาจถือืได้้ว่า
เป็็นการทุุจริติ หากพิิสููจน์์ได้้ว่าจําํนวนเงิินไม่่สมส่่วนกับัค่่าใช้้จ่ายที่่�เกิดิข้ึ้�นกัับลููกค้้ารายอื่่�น หรืือหากเป็็นไปเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการโน้้มน้้าวการตัดัสิิน
ใจ

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อแผนกกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายของฝ่่ายกฎหมาย: compliance@virbac.com 27
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ส่่งมอบข้้อมููลที่่�ตรงไปตรงมา ครบถ้้วนสมบููรณ์์ และถููก
ต้้องแม่่นยําํที่่�สุดุให้้กับัหน่่วยงานที่่�มีีอํานาจหน้้าที่่�เสมอ เมื่่�อขอ
การอนุญุาตหรืือใบอนุญุาต รวมถึึงในระหว่่างการตรวจสอบ 

▪ จัดัเก็็บเอกสารที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุมุด้้วยวิธิีีการที่่�เชื่่�อ
ถือืได้้และปลอดภัยัตามระยะเวลาที่่�กําํหนดในข้้อบัังคับัที่่�
เกี่่�ยวข้้องหรืือตามระยะเวลาที่่�บังัคับัใช้้ในบริิษัทั

▪ ปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบที่่�บังัคับัใช้้กับัการตรวจสอบ รวม
ถึึงไม่่ทําํลายข้้อมููลเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการให้้ข้้อมููลดัังกล่่าว และ
ปฏิบัิัติติามมาตรการยึึดหรือืควบคุมุที่่�อาจมีีขึ้�น

▪ ส่่งข้้อโต้้แย้้งของเราอย่่างเป็็นกลางในกรณีีที่่�ไม่่เห็็นด้้วย
กับัผู้้�ที่่�อาจมาเป็็นผู้้�ตรวจสอบ ปฏิบัิัติิตามระเบีียบปฏิบิัติัิในกา
รกําํกัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

▪ ปฏิบัิัติติามระเบีียบปฏิบัิัติิทั้้�งหมดในการรายงานต่่อหน่่วย
งานที่่�มีีอํานาจหน้้าที่่�กำำ�กับัดููแลเรา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�อง
ของความปลอดภััยผลิตภัณัฑ์์ของเรา

นอกจากนี้้� เรายังัห้้ามมิิให้้มีีกรณีีดังัต่่อไปนี้้�:

▪ การจ่่ายเงินิค่่าอําํนวยความสะดวก กระทำำ�การทุุจริติ หรือื
การกระทำำ�ที่่�คล้้ายกันัน้ี้� เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้เรา
มากข้ึ้�น

▪ ความเกี่่�ยวข้้องหรือืการสนัับสนุนุใด ๆ แก่่พรรคการเมืือง
หนึ่่�ง ไม่่ว่่าจะมีีทิศิทางทางการเมือืงเช่่นไรก็ต็าม และเราจะไม่่
สนับัสนุนุหรือืให้้เงินิสนัับสนุนุแก่่หน่่วยงานภาครััฐใด ๆ วิธิีีนี้้�
ไม่่ได้้ทำำ�ให้้เราไม่่ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมที่่�ต้้องจ่่ายเป็็นประจําํ
เนื่่�องด้้วยหน่่วยงานเหล่่าน้ี้� ตามข้้อบังัคับัที่่�บังัคับัใช้้

การพัฒันาความสััมพันัธ์จ์ากความไว้ว้างใจกับหน่่วย
งานท่ี่�มีีอําํนาจ

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�หรืือฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริิษััท

ในแต่่ละประเทศที่่�เราดํําเนิินธุุรกิิจ เรามัักติิดต่่อกัับหน่่วยงานของรััฐเป็็นประจํํา ไม่่ว่่าจะเป็็นเพราะกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจของเรา หรืือเพื่่�อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับสุุขภาพสััตว์์ การผลิิต หรืือกิิจกรรมทางการตลาดของเรา 
จรรยาบรรณ ความเคารพ และความเป็็นมืืออาชีีพคืือกุุญแจสํําคััญในความสััมพัันธ์์ของเรากัับหน่่วยงานเหล่่านี้้� เพื่่�อ
แสดงให้้เห็็นถึึงความซื่่�อสััตย์์ของเรา และความน่่าเชื่่�อถืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเราทุุกคน

ในทางปฏิิบััติิ

หน่่วยงานกํํากัับดููแลด้้านการแข่่งขัันทางการค้้ามาที่่�สํํานัักงานของเราเพื่่�อตรวจสอบกรณีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ
เราที่่�พวกเขาเป็็นผู้้�ดููแล หากเจ้้าหน้้าที่่�ร้้องขอ ฉัันจะขอไม่่เปิิดเผยข้้อมููลบางอย่่างหรืือไม่่ให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์ของ
ฉัันได้้หรืือไม่่ หากจํําเป็็น ฉัันสามารถล้้างข้้อมููลในไดรฟ์์ก่่อนที่่�จะมีีการตรวจสอบได้้หรืือไม่่
ไม่่ได้้ คุุณต้้องให้้ความร่่วมมือืกับัเจ้้าหน้้าที่่�เสมอ คุณุจะต้้องจัดัเตรีียมเอกสารใด ๆ ที่่�มีีการร้้องขอ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับัวัตัถุุประสงค์์ในการ
ตรวจสอบ และจะต้้องไม่่ทํําลายหรืือซ่่อนไว้้ ไม่่ว่่ากรณีีใด
นอกจากนี้้� คุุณต้้องให้้สิทิธิ์์�เข้้าถึึงคอมพิิวเตอร์์หรืือสมาร์์ทโฟนที่่�ใช้้ในธุุรกิิจ หากคํําขอนั้้�นเหมาะสมตามกฎหมาย ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงเป็็นเรื่่�อง

สําํคัญัที่่�จะต้้องให้้แผนกที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีนี้�คืือฝ่่ายกฎหมาย ทันัทีีที่่�ได้้
รับัหนัังสือืแจ้้งการตรวจสอบ หนัังสือืแจ้้งการตรวจสอบ
จะช่่วยให้้คุณเข้้าใจขอบเขตอําํนาจหน้้าที่่�ในการตรวจ
สอบของผู้้�ตรวจสอบ โปรดทราบว่่า คุณุไม่่จําํเป็็นต้้องจัดั
ทําํการประเมินิกรณีีการไม่่ปฏิบิัติัิตามกฎระเบีียบในองค์์
ประกอบที่่�กํําหนดสำำ�หรัับกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง หน้้าที่่�นี้้�
จะข้ึ้�นอยู่่�กับัผู้้�ตรวจสอบ

มีีผู้้�ขอให้้ฉัันมีีส่่วนร่่วมในการรณรงค์์หาเสีียงของ
ผู้้�สมััครที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะชนะการเลืือกตั้้�งในท้้อง
ถิ่่�น และยัังเป็็นผู้้�ที่่�มีีแนวคิิดแบบเดีียวกัับฉััน ซึ่่�งเป็็น
ประโยชน์์ต่่อบริิษััทด้้วย ฉัันสามารถทํําได้้หรืือไม่่
ได้้ คุุณสามารถทำำ�ได้้ตราบใดที่่�คุุณดําํเนินิการในนาม
ของคุณุเองเท่่านั้้�น โดยไม่่เกี่่�ยวข้้องกับั Virbac ไม่่ว่่าทาง
ตรงหรือืทางอ้้อม 
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ไม่่พูดูคุุยกัับคู่่�แข่่งของเราเกี่่�ยวกับัส่่วนแบ่่งตลาด ราคา 
หรือืนโยบายทางการค้้าของเรา ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม 
และไม่่พยายามหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่่งของเราโดยมิชิอบด้้วย
กฎหมาย

▪ ไม่่ทําํลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่่งของเรา แต่่ส่่งเสริิมผลิตภัณัฑ์์
ของเราด้้วยคุุณภาพที่่�เป็็นเนื้้�อแท้้หรืือการกำำ�หนดช่่วงราคา
ของบริิษัทัเอง

▪ ไม่่ทําํข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่งของเราเกี่่�ยวกับัการวางตําํแหน่่ง
ผลิติภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องของเราในตลาด ราคา และแคมเปญส่่ง
เสริมิการขาย ไม่่ว่่าทั่่�วโลกหรืือในเขตพื้้�นที่่�ก็ต็าม

▪ ไม่่ใช้้สถานะที่่�แข็ง็แกร่่งในตลาดของเราโดยมิิชอบ เพื่่�อ
กําํหนดเงื่่�อนไขที่่�ไม่่เป็็นธรรมต่่อลููกค้้า

▪ ปรึึกษากับัฝ่่ายกฎหมายทุุกครั้้�งที่่�เราพิจิารณาจะร่่วมงาน
กับัคู่่�แข่่งหรือืเข้้าซื้้�อกิจิการจากคู่่�แข่่ง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าสามารถ
ทำำ�ธุรุกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�นได้้ และเพื่่�อกําํหนดวิธิีีการดําํเนินิ
การที่่�จําํเป็็นเพื่่�อปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบเกี่่�ยวกับัการแข่่งขันัเสรีี
อย่่างเหมาะสม

เราเชื่่�อว่่าการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมเป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงานที่่�จะช่่วยพััฒนาเราให้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�
มีีคุุณภาพ ซึ่่�งปรัับตรงตามความต้้องการของสััตวแพทย์์ เกษตรกร และเจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยง ในประเทศส่่วนใหญ่่ การ
แข่่งขัันเสรีีมีีกฎระเบีียบที่่�ห้้ามบริิษััทมิิให้้มีีการสมรู้้�ร่่วมคิิดกััน หรืือห้้ามมิิให้้มีีการใช้้อํํานาจเหนืือตลาดโดยมิิชอบ เพื่่�อ
ขายผลิิตภััณฑ์์และให้้ได้้มาซึ่่�งหรืือรัักษาส่่วนแบ่่งตลาดของตน หากบริิษััทไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเหล่่านี้้�จะต้้องมีี
การรัับโทษโดยจ่่ายค่่าปรัับจํํานวนมหาศาล หรืือโทษจํําคุุกสํําหรัับบุุคคลที่่�มีีส่่วนร่่วมในการกระทำำ�ต้้องห้้ามต่่างๆ

การเคารพการแข่่งขัันเสรีี

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริิษััท: legal@virbac.com 

ในทางปฏิิบััติิ
 
ฉัันต้้องเข้้าร่่วมการประชุุมเพื่่�อแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารที่่�จััดโดย
หน่่วยงานควบคุุมยา และในขณะที่่�กำำ�ลัังรอตััวแทนของ
บริิษััทมาถึึง คู่่�แข่่งได้้พููดคุุยเรื่่�องราคาและกลยุุทธ์์ ฉัันควรทำำ�
อย่่างไร
หากบุคุคลใกล้้คุณร่่วมสนทนาดัังกล่่าว คุุณต้้องขอตัวัออกมาโดย
เร็ว็ที่่�สุดุ โดยสัังเกตว่่าหัวัข้้อที่่�พูดูคุุยนั้้�นไม่่ได้้อยู่่�ในวาระการประชุมุ
ที่่�จัดัโดยหน่่วยงานดัังกล่่าว หากเหมาะสม อย่่าพยายามฟัังเรื่่�องที่่�กํํา
ลังัพูดู ซึ่่�งอาจถือืว่่าเป็็นการมีีส่วนร่่วมแบบไม่่มีีการโต้้ตอบ ซึ่่�งยังัเป็็น
ข้้อห้้ามด้้วยเช่่นกััน จากนั้้�น แจ้้งฝ่่ายกฎหมายให้้ทราบถึึงสิ่่�งที่่�คุุณ
สังัเกตเห็น็

ในงานเลี้้�ยงอาหารค่ำำ�� ฉัันได้้พบกัับตััวแทนฝ่่ายขายของ
คู่่�แข่่งรายหนึ่่�งที่่�ทํํางานในพื้้�นที่่�เดีียวกัับฉััน เราทั้้�งคู่่�กํําลััง
ทํํางานเพื่่�อเปิิดตััวผลิิตภััณฑในกลุ่่�มยารัักษาโรคพยาธิิใน
สััตว์์เลี้้�ยง และคู่่�แข่่งรายสำำ�คััญในตลาดได้้เสนอข้้อเสนอ
ผลิิตภััณฑ์์เป็็นชุุด ซึ่่�งเป็็นอุุปสรรคในการเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์
ใหม่่ของเรา ฉัันจะพููดคุุยกัับบุุคคลนี้้�เพื่่�อดููว่่าเขาพบปััญหา
คล้้ายกัันนี้้�ได้้หรืือไม่่
ไม่่ได้้ แม้้จะอยู่่�ในตําํแหน่่ง "ตั้้�งรับั" ก็็ตาม ห้้ามมิใิห้้มีีการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลกับัตััวแทนของคู่่�แข่่งเกี่่�ยวกับการดําํเนินิงานเชิิงพาณิชิย์์และ
สถานการณ์์ทางการตลาดของเรา อย่่างไรก็ต็าม หากคุณุคิดิว่่าคู่่�
แข่่งที่่�มีีอํานาจเหนืือตลาดมีีส่วนร่่วมในการดําํเนินิธุุรกิิจที่่�น่่าสงสัยั 
ให้้พููดคุุยกัับฝ่่ายกฎหมาย ซึ่่�งสามารถช่่วยคุณุวิเิคราะห์์สถานการณ์์
ได้้ และเตืือนคู่่�แข่่งเกี่่�ยวกับผลร้้ายหากการดํําเนินิการดัังกล่่าวต่อไป 
หากจําํเป็็น
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุคุคลเมื่่�อจําํเป็็นเท่่านั้้�น

▪ ดำำ�เนิินตามข้้อควรระวังัทุุกข้้อที่่�อาจช่่วยในกรณีีนี้�ได้้:

▫ ให้้ข้้อมููลที่่�ชัดัเจนและโปร่งใสเกี่่�ยวกับัวััตถุปุระสงค์์ใน
การเก็บ็รวบรวม วิธิีีการรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และวิิธีีกา
รนําํข้้อมููลไปใช้้

▫ ใช้้มาตรการทางเทคนิคิและองค์์กรเพื่่�อปกป้้องข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลไม่่ให้้มีีการเปิิดเผย สููญหาย เปลี่่�ยนแปลง หรืือ
เข้้าถึึงได้้จากบุคุคลภายนอกที่่�ไม่่ได้้รับอนุญุาต 

▫ จัดัเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลนานเท่่าที่่�จําํเป็็นต่่อวััตถุปุระสงค์์
การประมวลผลหรือืเฉพาะบริิการ และเป็็นไปตามข้้อกําํ
หนดทางกฎหมาย

▫ ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียมีีโอกาสใช้้สิทิธิส่ิ่วนบุคุคลของตน
ได้้ทุุกเมื่่�อ รวมถึึงสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงหรืือแก้้ไขข้้อมููลส่่วน
บุคุคลของตนเมื่่�อและตามขอบเขตที่่�เหมาะสม

▪ ปฏิบัิัติติามกฎหมาย ข้้อบังัคับั และข้้อผููกพัันตามสัญัญาที่่�
บังัคับัใช้้ ตลอดจนแนวทางที่่�พึึงปฏิบิัตัิแิละรัับรองว่่าซัพัพลาย
เออร์์และหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจของเราปฏิบัิัติติามกฎทั้้�งหมดที่่�กล่่าว
มานั้้�น

การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วน
บุุคคล
การเคารพความเป็็นส่่วนตััวคืือสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของบุุคคล ข้้อมููลและสารสนเทศส่่วนบุุคคลจััดอยู่่�ในขอบเขตส่่วนตััว 
และต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองและรวบรวมด้้วยความโปร่่งใสโดยสิ้้�นเชิิง เพื่่�อรัักษาความไว้้วางใจในความสััมพัันธ์์กัับ
พนัักงาน ลููกค้้า หุ้้�นส่่วน นัักลงทุุนของเรา และอื่่�น ๆ

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
นโยบายข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในทางปฏิิบััติิ
 
ฉัันอยากส่่งแบบสอบถามถึึงลููกค้้าของเรา เพื่่�อให้้เข้้าใจความคิิดเห็็นของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการเสนอขายให้้แก่่ตััวแทนต่่าง ๆ ฉัันควรดํําเนิินการอย่่างไร
ในส่่วนของการศึึกษาวิจิัยั การสําํรวจ หรืือการสําํรวจความคิดิเห็น็ หากไม่่จํําเป็็นต้้องมีีการรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม (ตัวัอย่่างเช่่น การรวบรวมความคิดิเห็น็หรืือข้้อมููลทางสถิิติิทั่่�วไปเกี่่�ยวกับผลิติภััณฑ์์) จะต้้องไม่่มีีการระบุชุื่่�อ มิิฉะนั้้�นจะ
ต้้องดําํเนินิการตามกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�บัังคับัใช้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องความโปร่งใสและการสืบืทวนแหล่่งที่่�มา โดยการรวม
ข้้อมููลเฉพาะในแบบฟอร์์ม ซึ่่�งฝ่่ายกฎหมายจะจัดัเตรีียมเทมเพลตให้้คุณ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อผููกพัันของเราในเรื่่�องการแจ้้งให้้ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทราบ 

ในระหว่่างการสรรหาบุุคลากร ฉัันได้้เห็็นประวััติิย่่อบางส่่วนที่่�น่่าสนใจ แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการในปััจจุุบัันของฉััน 
ฉัันสามารถเก็็บเอกสารเหล่่านี้้�ไว้้ในพื้้�นที่่�จััดเก็็บส่่วนตััวเพื่่�อใช้้งานในอนาคตได้้หรืือไม่่
ประวัตัิย่ิ่อมีีข้้อมููลส่่วนบุคุคลจําํนวนมากที่่�ต้้องจััดเก็บ็อย่่างปลอดภัยัและตามระยะเวลาที่่�จําํกััดเท่่านั้้�น เอกสารประเภทนี้�ต้้องได้้รับการจัดัเก็บ็
ไว้้ในแพลตฟอร์์ม Workday ที่่�ตั้้�งค่่าไว้้ให้้เป็็นไปตามเงื่่�อนไขบัังคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ฉัันต้้องการส่่งจดหมายข่่าวไปยัังเจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยงที่่�เคยซื้้�ออาหารสััตว์์เลี้้�ยงของเรามาแล้้ว ฉัันควรดํําเนิินการอย่่างไร
ห้้ามมิใิห้้มีีการส่่งจดหมายข่่าว หากไม่่ได้้รับัความยินิยอมจากเจ้้าของสัตัว์์เล้ี้�ยงและไม่่มีีการสืบืทวนแหล่่งที่่�มาของความยินิยอมนี้้�โดย 
Virbac การกระทําํดังักล่่าวอาจถือืว่่าเป็็น “การตลาดแบบแฝง (Ambush marketing)” และจะต้้องถููกปรับเป็็นจำำ�นวนมหาศาล เจ้้าของต้้อง
สมัคัรรับัจดหมายข่่าว ตััวอย่่างเช่่น ในระหว่่างการสํํารวจความพึึงพอใจ บนเว็บ็ไซต์ ในงานประชุุม ฯลฯ พวกเขาต้้องได้้รับการแจ้้งอย่่าง
ชัดัเจนเกี่่�ยวกับการรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (ในกรณีีนี้�คืือที่่�อยู่่�อีีเมลของพวกเขา) เพื่่�อรับัจดหมายข่่าวและแสดงความยิินยอมในแบบ
ฟอร์์มการลงทะเบีียน

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อแผนกกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายของฝ่่ายกฎหมาย: compliance@virbac.com 33
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�ผลประโยชน์์ส่่วนตััวของเราขัดั
แย้้งหรืือดููเหมืือนจะขัดัแย้้งกับัผลประโยชน์์ของบริิษัทัของเรา

▪ ไม่่เข้้าร่่วมในการตััดสินิใจใด ๆ ที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะทํําให้้
ผลประโยชน์์ของเราเองขััดแย้้งหรือืมีีอิทธิพิลต่่อผลประโยชน์์
ของบริิษัทั ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

▪ แจ้้งผู้้�จัดัการสายงานของเราเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์์ทัับ
ซ้้อนใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือได้้รับัการพิิสููจน์์แล้้วโดยทัันทีี 
เพื่่�อหาทางออกที่่�เหมาะสม

▪ ไม่่ใช้้ตําแหน่่งหน้้าที่่�ของเรา เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลประโย
ชน์์สํําหรัับตััวเราเอง เพื่่�อนหรืือญาติิ

▪ แจ้้งผู้้�จัดัการสายงานของเราทันัทีีที่่�เราวางแผนที่่�จะดําํ
รงตําํแหน่่งในคณะกรรมการบริิหารของบริิษัทัอื่่�น หรืือคณะ
กรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านวิทิยาศาสตร์์ในอุตุสาหกรรมเดีียวกัน
กับับริิษัทัเราหรืือที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมของเรา

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อแผนกกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย (compliance@virbac.com) หรืือฝ่่ายกฎหมาย

ผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลนั้้�นควรมีีความสอดคล้้องกัับการพยายามให้้ได้้มาซึ่่�งผลประโยชน์์ของบริิษััทของเราโดย
สมบููรณ์์ แต่่ในกรณีีที่่�เกิิดข้้อขััดแย้้งระหว่่างผลประโยชน์์ทัับซ้้อนทั้้�งสองอย่่าง พร้้อมกัับความเสี่่�ยงที่่�เราอาจเอนเอีียง
ไปทางผลประโยชน์์ส่่วนตััวของเราเองมากกว่่าผลประโยชน์์ขององค์์กร ในบางกรณีี สถานการณ์์นี้้�อาจก่่อให้้เกิิดกรณีี
ที่่�เป็็นความผิิดทางอาญาต่่อ Virbac ผู้้�จััดการ พนัักงาน หุ้้�นส่่วน และฝ่่ายอื่่�น ๆ

การป้้องกัันและการจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ในทางปฏิิบััติิ
 
พี่่�/น้้องสาวของฉัันมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในบริิษััทแห่่งหนึ่่�ง และเธอได้้ตอบรัับคำำ�เชิิญเข้้าร่่วมประกวดราคาจาก Virbac ฉััน
สามารถใช้้อิิทธิิพลของตััวเองเพื่่�อการคััดเลืือกผู้้�ให้้บริิการได้้ ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
ตําํแหน่่งของญาติิของคุณุก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อนอย่่างไม่่มีีข้้อสงสัยั คุณุต้้องรายงานผลประโยชน์์ทัับซ้้อนน้ี้�ต่่อผู้้�จัดัการของคุณุ 
แน่่นอนว่่าบริิษัทัที่่�พี่่�/น้้องสาวของคุณุทําํงานอยู่่�นั้้�นสามารถเข้้าร่่วมคำำ�เชิญิเข้้าร่่วมประกวดราคาได้้ อย่่างไรก็ต็าม คุณุจะไม่่สามารถเข้้า
ร่่วมในกระบวนการตััดสินิใจหรืือมอบหมายเรื่่�องนี้้�ให้้กับเพื่่�อนร่่วมงานได้้ เพื่่�อให้้การตััดสิินใจมีีความเป็็นกลางและปราศจากความเสี่่�ยง
ต่่อกรณีีการเล่่นพรรคเล่่นพวก ผู้้�จััดการสายงานจะต้้องเป็็นผู้้�มอบหมายงาน

ฉัันมีีความสััมพัันธ์์ส่่วนตััวกัับอดีีตพนัักงานของ Virbac ซึ่่�งตอนนี้้�ทํํางานให้้กัับคู่่�
แข่่งรายหนึ่่�งและขอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้าของเรา เช่่น นโยบายการกํําหนดราคา
ของเรา ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
การเปิิดเผยข้้อมููลกัับคู่่�แข่่งอาจถือืเป็็นความผิิดในประเทศของคุณุ และอาจถืือว่่าเป็็นการ
สมรู้้�ร่่วมคิิดในความหมายของกฎหมายการแข่่งขันัทางการค้้าได้้ ดังันั้้�น คุุณจะต้้องไม่่เปิิด
เผยข้้อมููลกัับเพื่่�อน ญาติิหรืือบุคุคลอื่่�นใดที่่�ทํํางานให้้กับคู่่�แข่่ง หากคุณุมีีคําถามเกี่่�ยวกับ
เรื่่�องนี้้� โปรดติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายของคุณุ

ฉัันดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�จััดการ และฉัันต้้องการจะรัับลููกสาวของฉัันมาทำำ�งาน 
ฉัันสามารถทำำ�ได้้ไหม
ไม่่ได้้ หากคุุณมีีความสัมัพันัธ์์ใกล้้ชิด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความสัมัพันัธ์์ในครอบครััวหรืือ
ความสัมัพันัธ์์ในชีีวิตสมรสกับัผู้้�สมัคัร คุณุจะไม่่อาจเป็็นผู้้�ตัดัสินิใจในกระบวนการของฝ่่าย 
HR ได้้ และการว่่าจ้้างทั้้�งหมดจะต้้องเป็็นไปตามกระบวนการภายในของฝ่่าย HR ของเรา 
ซึ่่�งรวมถึึง ข้้อกําํหนดของเกณฑ์์การคัดัเลืือกผู้้�สมัคัรที่่�เป็็นกลางและระบุุอย่่างชัดัเจน
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ จััดหาสื่่�อส่่งเสริิมการขายและโฆษณาที่่�มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเราที่่�มีีความถููกต้้อง ตรงไปตรงมา 
พิิสููจน์์ความจริิงได้้ ไม่่ทํําให้้เข้้าใจผิิด และเป็็นปััจจุุบััน

▪ ปฏิบัิัติติามและดําํเนินิการตามข้้อบัังคับัที่่�มีีผลกับัการนํํา
เสนอผลิตภัณัฑ์์ของเรา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ
ศึึกษาวิจิัยัทางวิทิยาศาสตร์์ที่่�สนับัสนุนุคำำ�กล่่าวอ้้างต่่าง ๆ ไม่่
ว่่าจะใช้้วิธิีีการสื่่�อสารหรือืสื่่�อส่่งเสริมิการขายอย่่างไร

▪ ปฏิบัิัติติามกฎหมายและกฎระเบีียบเกี่่�ยวกับัความโปร่งใส
เมื่่�อมีีการติิดต่่อกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย เช่่น สััตวแพทย์ คลิินิกิ
สัตัวแพทย์ และบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นผู้้�จ่่ายยา สั่่�งจ่่าย ซื้้�อ หรือื
แนะนํํายาตามใบสั่่�งแพทย์

การปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิในการส่่งเสริมิการขาย
และการส่ื่�อสารท่ี่�ดีี

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริิษััท: legal@virbac.com 

มีีการกํํากัับดููแลการส่่งเสริิมการขายและการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการสำำ�หรัับสััตว์์อย่่างเคร่่งครััด เรามีีหน้้า
ที่่�รัับผิิดชอบในการการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ชััดเจน เที่่�ยงตรง และมีีคุุณภาพสููงเพื่่�อรัักษาความไว้้วางใจในความสััมพัันธ์์ที่่�
หลอมรวมเราเข้้าด้้วยกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับสััตวแพทย์์ เกษตรกร และเจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยง

ในทางปฏิิบััติิ

ฉัันเป็็นตััวแทนฝ่่ายขาย สััตวแพทย์์สอบถามฉัันเกี่่�ยวกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ของเราที่่�ต่่างไปจากที่่�ระบุุไว้้บน
ฉลาก ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 
คุณุต้้องไม่่แนะนำำ�การใช้้งานอย่่างอื่่�นนอกเหนืือจากที่่�ระบุุไว้้อยู่่�บนฉลากผลิตภััณฑ์์ของเรา คุณุต้้องแนะนำำ�ให้้สัตัวแพทย์
ติดิต่่อฝ่่ายเทคนิิคของ Virbac ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัคําํขอของสัตัวแพทย์นั้้�น

ฉัันเป็็นตััวแทนฝ่่ายขาย ลููกค้้าขอบริิการทางการค้้าเป็็นพิิเศษจากฉัันเพื่่�อซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ยาปฏิิชีีวนะ ฉัันควร
ทำำ�อย่่างไร
ข้้อบังัคับัเกี่่�ยวกับการทําํการตลาดยารักัษาสัตัว์์มีีความเข้้มงวดมาก และมีีการห้้ามการดำำ�เนินิการบางประการ ขึ้้�นอยู่่�กับั
แต่่ละประเทศ สํําหรับัคําํขอของลููกค้้าที่่�อาจแตกต่่างจากนโยบายการค้้าที่่�ใช้้ในประเทศของคุณุ โปรดติิดต่่อผู้้�จัดัการสาย
งานของคุณุและฝ่่ายกฎหมาย หากจําํเป็็น

ฉัันมีีโบรชััวร์์ผลิิตภััณฑ์์ในบััญชีีรายการสิ่่�งของมานานกว่่าห้้าปีี และต้้องการแจกให้้กัับลููกค้้าของฉััน
มากกว่่าที่่�จะทิ้้�งไป ฉัันสามารถทํําสิ่่�งนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้เอกสารสููญเสีียไปโดยเปล่่าประโยชน์์ได้้หรืือไม่่
ข้้อบังัคับัต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อที่่�มีีผลกัับการโฆษณา มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เป็็นประจํํา ดังันั้้�น ก่่อนที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากโบรชัวัร์
เก่่า ขอแนะนํําให้้คุณตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าโบรชััวร์เหล่่านั้้�นยัังคงใช้้ได้้ถููกต้้องและสอดคล้้องกับัผลิติภััณฑ์์ที่่�วางตลาดใน
ปััจจุบัุัน โดยปรึึกษาบุุคคลที่่�มีีคุณสมบัติัิเหมาะสมในหน่่วยงานของคุุณ
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการจัดัเตรีียมบัญัชีีของเราตาม
หลักัการและกฎระเบีียบทางบัญัชีีที่่�บังัคับัใช้้กับัเราและธุุรกิิจ
ของเรา มีีการจัดัเตรีียมข้้อมููลและประมาณการทางการบัญัชีี
และการเงินิของเราตามจริงิและมีีความซื่่�อสัตัย์์

▪ ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่ตลาดการเงินิโดยเร็ว็ที่่�สุดุ ในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวกับข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่การดำำ�เนินิงานปกติิ และในลัักษณะที่่�
เข้้าใจง่่าย เกี่่�ยวข้้อง และเชื่่�อถือืได้้

▪ ใช้้มาตรการทั้้�งหมดตามที่่�กฎหมายหรือืหน่่วยงานกำำ�กับดูู
แลตลาดกําํหนด เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเปิิดเผยหรืือการใช้้ข้้อมููลที่่�
ได้้รับสิิทธิ์์�ปกปิิดอย่่างไม่่เหมาะสมก่่อนที่่�จะมีีการเผยแพร่ และ
จัดัการการเผยแพร่ดังักล่่าวโดยเร็็วที่่�สุดุ

▪ แจ้้งเจ้้าของข้้อมููลที่่�ได้้รับสิิทธิ์์�ปกปิิดว่่าพวกเขาไม่่ได้้รับั
อนุญุาตให้้ซื้้�อหุ้้�น/ขายหุ้้�นของ Virbac และลงชื่่�อไว้้ในรายชื่่�อ
บุคุคลภายในที่่�เก็็บข้้อมููลน้ี้�ไว้้ ตามความเหมาะสม

▪ ในทำำ�นองเดีียวกัน ให้้แจ้้งพนักงานที่่�ทราบถึึงการดําํเนินิ
งานที่่� Virbac มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง และอาจส่่งผลกระทบที่่�สําํคัญั
ต่่อมููลค่่าหุ้้�นของหุ้้�นส่่วนที่่�จดทะเบีียนในตลาดการเงินิว่่า พวก
เขาต้้องเก็บ็ข้้อมููลน้ี้�ไว้้เป็็นความลับั และห้้ามมิใิห้้มีีการซื้้�อหรือื
ขายหลักัทรัพย์หรือืตราสารทางการเงินิของหุ้้�นส่่วนรายนี้้� 

การส่ื่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบต่่อตลาดและการ
ป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

ความโปร่่งใสและความถููกต้้องของบััญชีีของกลุ่่�มบริิษััทของเรามีีความสํําคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความไว้้วางใจจากหุ้้�นส่่วน
ของเราทั้้�งหมด และต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โดยเป็็นไปตามกฎหมาย หลัักการบััญชีี และมาตรฐาน
ทางการเงิินอื่่�น ๆ ที่่�บัังคัับใช้้ ในฐานะกลุ่่�มบริิษััทภายใต้้การควบคุุมของบริิษััทจดทะเบีียน เรายัังมีีหน้้าที่่�ในการให้้
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่ตลาดการเงิิน เพื่่�อให้้นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมดในปััจจุุบัันหรืือในอนาคตสามารถตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับการลงทุุนใน Virbac ได้้ด้้วยข้้อมููลที่่�เหมาะสมที่่�สุุดและในลัักษณะที่่�เป็็นธรรม

หมายเหตุุ: ข้้อมููลภายในรวมถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและแม่่นยํําเกี่่�ยวกับั Virbac หรือื
หุ้้�นส่่วนรายอื่่�น ๆ ของ Virbac ที่่�ออกหลักัทรัพัย์หรือืตราสารทางการเงินิจดทะเบีียน
นั้้�น หากมีีการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวต่อสาธารณะ จะมีีโอกาสส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยั
สําํคัญัต่่อมููลค่่าหุ้้�นหรืือหลักัทรัพัย์ของ Virbac ที่่�ออกโดยหุ้้�นส่่วน

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
นโยบายป้้องกัันการใช้้ตลาดโดยมิิชอบ

ในทางปฏิิบััติิ
 
ขณะทำำ�หน้้าที่่� ฉัันบัังเอิิญได้้เข้้าถึึงข้้อมููลบางอย่่างเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานในอนาคต
ของเรา ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึงการพััฒนาหุ้้�นของเราไปในทางที่่�ดีีมาก ๆ ฉัันสามารถพููดคุุยเรื่่�อง
นี้้�กัับเพื่่�อน ๆ เพื่่�อให้้พวกเขาใช้้ประโยชน์์จากเรื่่�องนี้้�ได้้หรืือไม่่
ทันัทีีที่่�คุุณเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสําํคัญัต่่อมููลค่่าหุ้้�นของเราหรืือหลัักทรัพัย์อื่่�น ๆ 
ที่่�ออกโดย Virbac หากถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ คุณุต้้องไม่่พูดูคุุยเรื่่�องนี้้�ไม่่ว่่ากับัใครก็็ตาม รวมถึึง
ญาติหิรืือเพื่่�อนร่่วมงานของคุณุ และคุุณต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลน้ี้�เป็็นประโยชน์์กัับตััวเอง โดยทำำ�การซื้้�อ
หรือืขายหลักัทรัพัย์ของ Virbac ในสถานการณ์์นี้้� ถือืว่่าคุุณเป็็น “บุุคคลภายใน” ในกรณีีนี้� คุณุควร
ได้้รับการลงชื่่�อในรายชื่่�อบุคุคลภายในโครงการหนึ่่�ง ๆ โดยเฉพาะ และแจ้้งว่่าคุุณต้้องไม่่ซื้้�อขาย
หลักัทรัพัย์ของ Virbac เพื่่�อทำำ�สิ่่�งนี้้� โปรดติิดต่่อฝ่่ายกิิจการทางการเงินิของกลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อทําํการ
ปรับัเปลี่่�ยน การไม่่ปฏิบัิัติิตามกฎระเบีียบเหล่่าน้ี้�อาจส่่งผลให้้คุณและบริษิัทัต้้องเสีียค่่าปรับจําํนวนม
หาศาลและถููกลงโทษขั้้�นรุุนแรงอื่่�น ๆ

ฉัันได้้รัับการติิดต่่อจากนัักข่่าวที่่�ต้้องการขอรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินงานทาง
เศรษฐกิิจของผลิิตภััณฑ์์ที่่�เพิ่่�งวางตลาดมาไม่่นาน ฉัันสามารถเปิิดเผยข้้อมููลนี้้�ได้้หรืือไม่่
ไม่่ได้้ เฉพาะบางคนเท่่านั้้�นที่่�ได้้รับอนุญุาตให้้เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและโอกาสในอนาคตของ
กลุ่่�มบริษิัทัในนามของ Virbac และตััดสิินใจเกี่่�ยวกับลักัษณะของข้้อมููลที่่�จะนำำ�ไปเผยแพร่เป็็นกรณีี 
ๆ ไป ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์ใด ให้้พููดคุุยกัับฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรหรือืฝ่่ายกิิจการทางการเงินิของ
กลุ่่�มบริษิัทั เพื่่�อแจ้้งให้้คุณทราบว่่าควรทําํอย่่างไร

หากมีีคํําถาม
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เราเข้้าใจในหน้้าที่่�รัับ
ผิิดชอบของเรา 

▪	 การรัับรองคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการของเรา

▪	 การยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณการศึึกษาวิิจััยในสััตว์์

▪	 การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

▪	 การรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับผู้้�คนรอบตััวเรา



ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ พัฒันา ผลิต และจััดหาผลิติภัณัฑ์์และบริิการเพื่่�อช่่วย
ปรับัปรุงสุุขภาพของสัตัว์์และคุณุภาพชีีวิตของสัตัว์์ พร้้อมทั้้�ง
ยังัรับัรองความสะดวกสบายและความปลอดภัยัของผู้้�ที่่�ดููแล
สัตัว์์เลี้้�ยง  

▪ ดํําเนิินกิิจกรรมของเราโดยปฏิบัิัติิตามข้้อบังัคับัที่่�บังัคับัใช้้
อย่่างเคร่่งครััด (กฎหมาย กฎระเบีียบ มาตรฐานระดับัประเทศ
และระดับัสากล ระเบีียบปฏิบัิัติิภายใน) ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่การ
ผลิติ รวมถึึง:

▫ แนวทางที่่�พึึงปฏิบิัติัิในห้้องปฏิบัิัติิการและแนวทางที่่�พึึง
ปฏิบัิัติใินการวิจิัยัทางคลินิิกิ ในระหว่่างขั้้�นตอนการพัฒันา

▫ แนวทางที่่�พึึงปฏิบิัติัิในการผลิติในปััจจุบุันัระหว่่างขั้้�น
ตอนการผลิต (โรงงานผลิติยาทุุกแห่่งของเราผ่่านการ
รับัรองมาตรฐาน cGMP)

▫ แนวทางที่่�พึึงปฏิบิัตัิใินการจััดจําํหน่่ายในขั้้�นตอนการ
ขนส่่ง

▪ ปฏิบัิัติติามระเบีียบปฏิบิัตัิภิายในสําํหรับัข้้อมููลเกี่่�ยวกับั
คุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์์ของเรา ตลอดจน
การจัดัการข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ

▪ สื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์ของเราอย่่างมีีความรับั
ผิดิชอบ กล่่าวคือื มีีความชััดเจน อ่่านง่่าย ถููกต้้อง และตรงไป
ตรงมา ตามข้้อมููลผลิติภัณัฑ์์ และได้้รับอนุญุาตขึ้้�นทะเบีียน
ผลิติภัณัฑ์์ ไม่่ว่่าจะเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการส่่งเสริมิการขาย
หรือืกับัหน่่วยงานของรัฐั หากเกี่่�ยวข้้อง

องค์์กรของเราช่่วยให้้เราสามารถตรวจติดิตามและวัดัระดับั
คุณุภาพของเราในทุุกขั้้�นตอนของวงจรชีีวิติผลิติภัณัฑ์์ของ
เรา ทั้้�งที่่�สถานปฏิบัิัติงิานของเราและของหุ้้�นส่่วนของเรา

การรับัรองคุุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ์์และบริกิารของเรา

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
นโยบายคุุณภาพของกลุ่่�มบริิษััท

กิิจกรรมของเราเป็็นหััวใจสํําคััญของห่่วงโซ่่อาหารและระบบนิิเวศของโลก ซึ่่�งเป็็นจุุดเชื่่�อมโยงสุุขภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิต
ทั้้�งหมดอย่่างแท้้จริิง เราปฏิิบััติิตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพ ความปลอดภััยและประสิิทธิิผล สููงสุุดที่่�บัังคัับใช้้ และ
พยายามปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานของเราในด้้านนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อควบคุุมผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผลิิตภััณฑ์์
ของเราต่่อสััตว์์ มนุุษย์์ และสิ่่�งแวดล้้อม

ในทางปฏิิบััติิ

หากฉัันได้้ยิินเพื่่�อน ญาติิ หรืือบุุคคลภายนอกพููดคุุยถึึงผลิิตภััณฑ์์ของเราและกล่่าวหาว่่าผลิิตภััณฑ์์มีีข้้อ
บกพร่่อง ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลเสีียต่่อสุุขภาพของสััตว์์เลี้้�ยงของพวกเขา ฉัันควรรายงานเรื่่�องนี้้�หรืือไม่่
ควร เรามีีพันธกิิจเพื่่�อรับัรองคุณุภาพและความปลอดภัยัของผลิติภััณฑ์์ของเราตลอดห่่วงโซ่่การผลิต ตั้้�งแต่่การพัฒันา
ไปจนถึึงการจัดัจํําหน่่าย หากคุุณได้้ยินว่่าผลิตภััณฑ์์ของเราทำำ�ให้้เกิดิข้้อสงสัยัในกลุ่่�มคนรอบข้้างคุณุหรือืในระหว่่าง
กิจิกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับการทำำ�งาน คุณุต้้องสนับัสนุนุให้้บุคคลนั้้�นพููดคุุยกัับสัตัวแพทย์หรืือติิดต่่อจุุดขาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญเหล่่าน้ี้�
จะใช้้มาตรการที่่�จำำ�เป็็นตามข้้อบัังคับัที่่�บัังคับัใช้้ ขณะทำำ�งานของคุณุที่่� Virbac หากคุณุได้้รับโทรศัพัท์หรืืออีีเมลจากบุคุคล
หนึ่่�งหรือืจากบุคุลากรทางการแพทย์ที่่�เกี่่�ยวกับผลไม่่พึึงประสงค์์ ความไร้้ประสิทิธิผิลหรืือคุณุภาพไม่่ได้้ตามมาตรฐาน คุณุ
ต้้องรายงานข้้อมููลน้ี้�ตามระเบีียบปฏิบัิัติิที่่�กำำ�หนดในบริิษัทัย่อยของคุุณ

หากมีีคํําถาม
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามหลัักการของกฎบััตร

ว่่าด้้วยการศึึกษาวิิจััยในสััตว์์ของเรา ดัังนี้้�:

▪ ปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบสากล 3R ที่่�ว่่า “Replace, 
Reduce, Refine (ทดแทน, ลดจำำ�นวน, ปรับปรุงวิิธีีการ)” 
(ทดแทนด้้วยการทดสอบทางเลืือก ลดจํํานวนสัตัว์์ และปรับั
สภาพในการจัดัหาดููแลและการดํําเนินิการศึึกษาวิจิัยั)

▪ ประเมินิการศึึกษาวิจิัยัทั้้�งหมดตามหลักัจรรยาบรรณเบื้้�อง
ต้้นจากคณะกรรมการกำำ�กับัดููแลด้้านจริิยธรรมโดยเคารพกฎ
ความเป็็นอิิสระและความเป็็นกลาง

▪ ใช้้ข้้อบัังคัับและมาตรฐานทางวิทิยาศาสตร์์และจรรยา
บรรณ 

▪ ลดผลกระทบต่่อสัตัว์์เพื่่�อให้้สัตว์์รู้้�สึึกอึึดอััด ทรมาน หรืือ
เจ็บ็ปวดน้้อยที่่�สุุด

▪ ใช้้มาตรฐานที่่�ดีีที่่�สุดุสําํหรับัการดููแลสััตว์์และการดําํเนินิ
การศึึกษาวิจิัยั 

เราได้้สร้้างเครื่่�องมือืตรวจติดิตามเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการทำำ�ตาม
ความมุ่่�งมั่่�นเหล่่าน้ี้�ในการศึึกษาวิจิัยัในสัตัว์์ทั้้�งหมด พนักังาน 
Virbac ทุุกคน และหุ้้�นส่่วนภายนอกของเรา

การยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณ 
การศึึกษาวิจัิัยในสััตว์์
เรามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการดํําเนิินการศึึกษาวิิจััยที่่�รัับประกัันคุุณภาพ ประสิิทธิิผล และความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
ของเรา เพื่่�อให้้การดููแลสััตว์์อย่่างดีีที่่�สุุด เราจะใช้้วิิธีีอื่่�นที่่�ไม่่ใช้้สััตว์์เป็็นแนวทางแรก เราจะดํําเนิินการศึึกษาวิิจััยใน
สััตว์์ตามจรรยาบรรณและสวััสดิิภาพสััตว์์ เมื่่�อไม่่มีีทางเลืือกอื่่�นที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากหน่่วยงานกํํากัับดููแลหรืือเมื่่�อข้้อ
บัังคัับกํําหนด

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
กฎบััตรด้้านจรรยาบรรณสํําหรัับการศึึกษาวิิจััยในสััตว์์

ในทางปฏิิบััติิ
 
พี่่�เลี้้�ยงของลููกสาวของฉัันมัักจะพููดถึึงสุุนััขจรจััด ซึ่่�ง
เธอคิิดว่่า บริิษััทยาหลายแห่่งมัักจะเก็็บสุุนััขเหล่่านี้้�จาก
ท้้องถนนเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการทดลอง ฉัันจะบอกเธอว่่า
อย่่างไร
คุณุสามารถบอกเธอได้้ว่าการผลิติผลิติภััณฑ์์ยารักัษาสัตัว์์เป็็น
หนึ่่�งในกิิจกรรมที่่�มีีการควบคุุมที่่�เข้้มงวดที่่�สุดุในโลก เราใช้้วิธีี
อื่่�นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัสัตัว์์เป็็นอัันดัับแรก เพื่่�อรับัประกันัคุุณภาพ 
ประสิทิธิผิล และความปลอดภััยของผลิติภััณฑ์์ของเรา จะมีีกา
รดําํเนินิการศึึกษาวิจิัยัในสััตว์์ในกรณีีที่่�จําํเป็็น เราได้้พัฒนา
กฎบัตัรด้้านจรรยาบรรณที่่�ใช้้กับการศึึกษาวิจิัยัทั้้�งหมด เพื่่�อ
ให้้เป็็นไปตามหลัักจรรยาบรรณและสวัสัดิภิาพสัตัว์์ โดยมีีการ
แสดงไว้้ในเว็็บไซต์ของ Virbac กฎบัตัรน้ี้�ได้้วางข้้อผููกพันัสิิบ
ข้้อ โดยข้้อที่่�หกกํําหนดไว้้ว่า สััตว์์ทั้้�งหมดต้้องมาจากศููนย์์ที่่�ได้้
รับัอนุญุาตจากหน่่วยงานกําํกับัดููแล

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่ายจรรยาบรรณการใช้้สััตว์์ของกลุ่่�มบริิษััท: animal-ethics@virbac.com 45



ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ: 

▪ รัับมือืกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ โดยลดการ
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

▪ ใช้้ทรัพยากรอย่่างยั่่�งยืืน โดยลดการใช้้พลังงาน (ก๊๊าซ
และไฟฟ้า) และการใช้้น้ำำ��และการลดวััสดุทุี่่�ใช้้ รวมถึึงบรรจุุ
ภัณัฑ์์ที่่�วางขายในตลาด

▪ จําํกััดการปล่อยขยะสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม โดยลดขยะจาก
อุตุสาหกรรมทั่่�วไปและขยะอุตุสาหกรรมที่่�เป็็นอัันตราย รวม
ทั้้�งจําํกััดปริมาณน้ำำ��ที่่�ปล่อยออกมาและปริมาณค่่าปริมาณ
ออกซิเิจนที่่�สารเคมีีใช้้ (Chemical Oxygen Demand, 
COD)

▪ คัดัเลือืกหุ้้�นส่่วน ซัพัพลายเออร์์ และผู้้�รัับจ้้างช่่วงของเรา
โดยพิจิารณาความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

▪ ฝึึกอบรมพนักงานของ Virbac เพื่่�อจําํกัดัความเสี่่�ยงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิจิกรรมของเรา รวมถึึงเรื่่�องการ
ปล่อยของเสีียและมลพิิษ

▪ สนับัสนุนุให้้พนักงานประพฤติิตนที่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�ง
แวดล้้อม โดยรับัเอาทัศันคติิการรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมา
ปฏิบัิัติ ิรวมถึึงการจัดัการขยะในสําํนักังานทั่่�วทั้้�งบริษิัทั

▪ ใช้้เทคนิิคที่่�ดีีที่่�สุดุที่่�มีีมาใช้้กับัสิ่่�งแวดล้้อม

▪ ส่่งเสริมิระบบเศรษฐกิจิหมุนุเวีียนและเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 
รวมถึึงการจําํกัดัการขนส่่ง

การปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหนึ่่�งในความมุ่่�งมั่่�นหลัักของเราเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากโครงการในท้้องถิ่่�น
แล้้ว เรายัังพยายามลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมและผลิิตภััณฑ์์ของเราทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท

การปกป้้องสิ่่�งแวดล้อม

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ความมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม (รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบแล้้ว)

ในทางปฏิิบััติิ

ฉัันสัังเกตเห็็นพฤติิกรรมที่่�ดููเหมืือนว่่าจะไม่่สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของ Virbac ในการเคารพสิ่่�งแวดล้้อม บุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องบอกฉัันว่่า การดำำ�เนิินการนี้้�สอดคล้้องกัับแนวทางปฏิิบััติิและข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�น ฉัันสามารถติิดต่่อเพื่่�อ
ขอคำำ�ชี้้�แจงจากใครได้้บ้้าง
พฤติกิรรมนี้้�อาจสอดคล้้องกับัแนวทางปฏิบัิัติิและข้้อบัังคับัในท้้องถิ่่�น แต่่อาจไม่่สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของ Virbac ที่่�อาจตั้้�งไว้้
สููงกว่่านี้้� ติดิต่่อฝ่่าย EHS ของกลุ่่�มบริษิัทัที่่�รับัผิดิชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งจะสามารถประเมินิสถานการณ์์และใช้้มาตรการที่่�จําํเป็็น
ได้้ หากจํําเป็็น

หากมีีคํําถาม
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หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
กฎบััตรสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์

ความซื่่�อสััตย์์เป็็นส่่วนสํําคััญในการรัักษาความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับหุ้้�นส่่วนของเราและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ โดยมีี
พื้้�นฐานมาจากความเคารพและความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงเชื่่�อในเสรีีภาพในการเป็็นผู้้�ประกอบการ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมของเรา และเรารัับรองว่่าพนัักงานของ Virbac จะนํํากฎระเบีียบด้้าน
จรรยาบรรณของเราไปปฏิิบััติิ

การรักัษาความสััมพันัธ์ร์ะยะยาวกับผู้้�คนรอบตััวเรา

ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ: 

▪ ปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้้อบังัคับั ตลอดจนหลัักการด้้าน
จรรยาบรรณของเรากับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียของเราทั้้�งหมด 
(ลููกค้้า ผู้้�จัดัจําํหน่่าย ซัพัพลายเออร์์ ผู้้�ถืือหุ้้�น หุ้้�นส่่วน ที่่�
ปรึึกษา คนกลาง ตััวแทน ฯลฯ)

▪ ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับบริิษัทั กิิจกรรม กระบวนการ และ
ผลิติภััณฑ์์ของบริษิัทัที่่�เป็็นจริิงและครบถ้้วนสมบููรณ์์

▪ ฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�แก่่พนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัทั้้�งหมด 
เพื่่�อถ่่ายทอดวัฒันธรรมความซื่่�อสัตัย์์และความภักัดีีของเรา
ไปสู่่�พวกเขา และรัับรองว่่าจะมีีการหลัักการเหล่่านี้้�ไปปฏิบัิัติิ
อย่่างเหมาะสม 

▪ คัดัเลือืกหุ้้�นส่่วน ซัพัพลายเออร์์ และผู้้�รัับเหมาของเรา
อย่่างเป็็นกลางและโปร่งใส

▪ รับัรองว่่าหุ้้�นส่่วนธุรุกิิจ ซัพัพลายเออร์์ และผู้้�รัับจ้้างช่่วง
ของเราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�บังัคับัใช้้ในประเทศ
ของตน ตลอดจนหลัักการในหลัักจรรยาบรรณของเรา 

▪ ไม่่มีีส่วนร่่วมในการปฏิบัิัติทิี่่�ต่่อต้้านการแข่่งขััน (การสมรู้้�
ร่่วมคิดิหรือืการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนกับัคู่่�แข่่ง การ
ใช้้อําํนาจเหนือืตลาดโดยมิชิอบ ข้้อตกลงที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อ
กําํหนดข้้อจําํกัดัต่่อลููกค้้าหรือืซัพัพลายเออร์์ หรืือจําํกัดัการ
จัดัหาสินิค้้า การตรึึงราคา ฯลฯ)

▪ ปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบทั้้�งหมดที่่�ห้้ามมิใิห้้มีีการทุุจริิต การ
ใช้้อิทิธิพิล การฉ้้อโกง หรืือการฟอกเงิิน

ในทางปฏิิบััติิ

ฉัันได้้รัับอีีเมลจากซััพพลายเออร์์ที่่�ให้้ข้้อมููลกัับฉัันเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ฉัันรู้้�ว่่าเราไม่่มีีข้้อตกลงการรัักษา
ความลัับกัับซััพพลายเออร์์รายนี้้� ฉัันสามารถสื่่�อสารข้้อมููลนี้้�ให้้บุุคคลภายนอกทราบได้้อย่่างอิิสระหรืือไม่่
ขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะของข้้อมููลที่่�สื่่�อสาร หากเป็็นข้้อมููลสาธารณะ อาจจะนำำ�ไปสื่่�อสารได้้ภายในและภายนอก หากเป็็นข้้อมููลที่่�
ละเอีียดอ่่อนหรืือหากคุณุมีีข้้อสงสัยัเกี่่�ยวกับลักัษณะที่่�เป็็นความลัับของข้้อมููลนี้้� โปรดติิดต่่อซัพัพลายเออร์์โดยตรง แม้้จะไม่่มีี
ข้้อตกลงการรักัษาความลับั แต่่การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อนหรืือข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะโดยไม่่มีีข้้อตกลงของผู้้�ให้้
บริกิารนั้้�น ไม่่สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของการเป็็นหุ้้�นส่่วนที่่�เป็็นศููนย์์กลางต่่อความสัมัพันัธ์์กัับซัพัพลายเออร์์ของเรา

เพื่่�อนคนหนึ่่�งของฉัันทํํางานในบริิษััทคู่่�แข่่งรายหนึ่่�งของเรา เราสามารถพููดคุุยกัันถึึงบริิษััทของเราได้้หรืือไม่่
ได้้ หากการสนทนาของคุุณเกี่่�ยวกับข้้อมููลสาธารณะ ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรือืข้้อมููลเกี่่�ยวกับกลยุทุธ์ทางธุรุกิิจของบริษิัทั 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจะต้้องไม่่พูดูเรื่่�องราคาและข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขในการขาย

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่ายจััดหาของบริิษััท (sourcing@virbac.com)  
หรืือฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริิษััท (legal@virbac.com)
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เราปกป้้อง
บริิษััทของ
เรา

▪	 การรัักษาชื่่�อเสีียงของบริิษััทของเรา

▪	 การปกป้้องระบบสารสนเทศของเรา

▪	 การปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

▪	 การปกป้้องสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนของเรา



ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ปฏิบัิัติติามหลัักการและระเบีียบปฏิบัิัติิในการพูดูผ่่านสื่่�อ
แบบดั้้�งเดิิมหรืือออนไลน์์ และบนเครืือข่่ายโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก 
(โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต้้องแยกการดำำ�เนิินการของเราในส่่วน
ของชีีวิตการทําํงานกับัชีีวิตส่่วนตััวออกจากกันัอย่่างชัดัเจน)

▪ ใช้้พฤติิกรรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้เกิดิความเสีียหายต่่อ
ภาพลักัษณ์และชื่่�อเสีียงของบริิษัทั ผลิตภัณัฑ์์ และพนักงาน
ของบริิษัทั

▪ ใช้้เครือืข่่ายโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กด้้วยความระมัดัระวังั โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพูดูถึึงชีีวิติการทําํงานของเรา หลีีกเลี่่�ยง
การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นสร้้างความ
เสีียหายต่่อผลประโยชน์์ของบริิษัทั และเคารพความเป็็นส่่วน
ตัวัของเพื่่�อนร่่วมงานและหุ้้�นส่่วนธุรุกิจิของเรา

นอกจากน้ี้� กฎหมายการสื่่�อสารที่่�บังัคับัใช้้และกฎระเบีียบ
ภายในของบริษิัทัยังมีีผลบังัคับัใช้้กับัเครือืข่่ายโซเชีียล
เน็ต็เวิร์ิ์ก (สิทิธิ์์�การใช้้ภาพ ความเป็็นส่่วนตัวั การรักัษาความ
ลับั ฯลฯ) วิธิีีการนํําเสนอ Virbac บนเครืือข่่ายโซเชีียล 
เน็ต็เวิร์ิ์กมีีความสําํคัญัต่่อการสร้้างแบรนด์์และการบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์์ของเรา ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงมีีเฉพาะบางคนเท่่านั้้�นที่่�ได้้
รับัอนุญุาตให้้สื่่�อสารในนามของ Virbac บนสื่่�อเหล่่าน้ี้�อย่่าง
เป็็นทางการ

การรักัษาชื่่�อเสีียงของบริษัิัทของเรา

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
หน้้าอิินทราเน็็ตโซเชีียลมีีเดีีย: ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ดีีในการจััดการวิิกฤตการสื่่�อสาร

เพื่่�อพััฒนาและรัักษาคุุณภาพความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเราทุุกคน พวกเขาจะต้้องได้้เห็็นว่่าบริิษััทและ
ผลิิตภััณฑ์์ของเราเป็็นอย่่างที่่�พวกเขาคิิด ด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงต้้องปกป้้องภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงในทุุกช่่องทางการ
สื่่�อสารของเรา

ในทางปฏิิบััติิ
 
ฉัันได้้รัับเชิิญให้้แสดงความคิิดเห็็นในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััท
กัับสื่่�อ บนเครืือข่่ายโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก หรืือในที่่�ประชุุมสาธารณะ 
ฉัันสามารถทํําได้้หรืือไม่่
ทุุกคนมีีสิทิธิ์์�ที่่�จะแสดงมุมุมอง แนวคิดิ หรืือความคิดิเห็น็ของตนเอง
ได้้อย่่างอิิสระ อย่่างไรก็ต็าม การพูดู “ถึึง Virbac” และ “ในนามของ 
Virbac” มีีความแตกต่่างกันั: เฉพาะบุุคคลที่่�ได้้รับอนุญุาตอย่่างเป็็น
ทางการเท่่านั้้�นที่่�สามารถพูดูในนามของ Virbac โดยกล่่าวถึึงความ
สัมัพันัธ์์ของตนกัับบริษิัทั หากคุุณไม่่ได้้รับัมอบหมายหน้้าที่่�ให้้พููดใน
นามของบริษิัทั ให้้กล่่าวอย่่างชััดเจนว่่าข้้อความของคุณุเป็็นความคิดิ
เห็น็ส่่วนตััว และไม่่ได้้เป็็นข้้อความจากบริิษัทั โปรดระมััดระวังัอย่่าเปิิด
เผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับในความคิดิเห็น็ของคุณุ และต้้องแน่่ใจว่่าได้้
ปฏิบัิัติิตามข้้อผููกพันัที่่�คุุณมีีต่อบริิษัทันายจ้้างของคุุณ หากคุณุไม่่ใช่่
โฆษกประจำำ�บริษิัทัและคุุณต้้องเป็็นตัวัแทนบริิษัทัเพราะงานนั้้�นเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของกิจิกรรมทางธุรุกิิจของคุณุ (การประชุุมกับัหุ้้�นส่่วนหรืือ
งานกิจิกรรมของสมาคมวิชิาชีีพ) ให้้ใช้้เครื่่�องมือืขององค์์กรที่่�ฝ่่ายการ
สื่่�อสารองค์์กรจัดัหาให้้

ฉัันต้้องการโพสต์์วิิดีีโอหรืือรููปภาพที่่�ถ่่ายในระหว่่างงานสััมมนา
ที่่�จััดโดยบริิษััทลงบน Facebook ฉัันมีีสิิทธิ์์�ทํําเช่่นนั้้�นหรืือไม่่ 
การแบ่่งปัันช่่วงเวลาพิเิศษบนโซเชีียลมีีเดีียเป็็นเรื่่�องปกติ ิอย่่างไรก็็ตาม 
ก่่อนที่่�จะเผยแพร่ คุุณต้้องตรวจสอบเนื้้�อหาที่่�โพสต์์ในระบบออนไลน์์
ว่่า ไม่่สร้้างความเสีียหายต่่อผลประโยชน์์ของบริิษัทั (การรัักษาความ
ลับั การปฏิบัิัติิตามกฎระเบีียบทางเภสัชักรรม ฯลฯ) หรืือสิทิธิ์์�ในการใช้้
ภาพและความเป็็นส่่วนตัวัขอบุคุคลที่่�ปรากฏในวิดิีีโอหรือืรููปถ่ายเหล่่านั้้�น 
(โดยได้้รับความยินิยอมล่่วงหน้้าจากบุุคคลดังักล่่าว)

หากมีีคํําถาม
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ รัักษาและใช้้อุปุกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และซอฟต์แวร์ที่่�บริิษัทั
จัดัหาให้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการทำำ�งาน และไม่่ใช้้งานโดย
มิชิอบหรือืใช้้งานเพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ที่่�ไม่่ได้้รับอนุญุาต (เช่่น 
การใช้้วิธิีีการจัดัเก็็บภายนอกที่่�ไม่่ได้้รับอนุมัุัติิ การติิดตั้้�ง
โปรแกรมที่่�บริิษัทัไม่่อนุุญาต การใช้้เครื่่�องมือืเพื่่�อกิจิกรรม
การค้้านอกเหนือืจากกิจิกรรมของบริิษัทั เป็็นต้้น)

▪ ระมัดัระวังัคํําขอจากบุคุคลภายนอกที่่�ไม่่รู้้�จักัและใช้้
มาตรการรักัษาความปลอดภัยัที่่�เหมาะสมอยู่่�เสมอ

▪ ปฏิบัิัติติามนโยบาย กฎบััตร และระเบีียบปฏิบัิัติิของเราที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของระบบสารสนเทศของเรา

นอกจากน้ี้� เราอนุุญาตให้้ใช้้อุปุกรณ์์ของบริษิัทัเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ส่่วนตัวั หากจําํเป็็นต้้องใช้้งานดังักล่่าว (เช่่น  
สมเหตุสุมผลตามความสมดุลุระหว่่างชีีวิติการทํํางานกับัชีีวิต
ส่่วนตัวั) หากเป็็นไปตามกฎระเบีียบที่่�บังัคับัใช้้  
ในประเทศของคุุณ และหากเกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรม  
ที่่�ได้้รับอนุญุาต

การปกป้้องระบบสารสนเทศของเรา

หาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
นโยบายความปลอดภััยของระบบสารสนเทศของกลุ่่�มบริิษััท
กฎบััตรท้้องถิ่่�นสํําหรัับการใช้้ระบบสารสนเทศของ Virbac ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้จากฝ่่ายไอทีีของคุุณ

ระบบสารสนเทศของเราคืือทรััพยากรฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ทั้้�งหมดที่่�เราใช้้เป็็นประจํําทุุกวัันเพื่่�อรวบรวม จััดเก็็บ 
ประมวลผล และเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�จํําเป็็นสํําหรัับการทํํางานที่่�เหมาะสมของบริิษััทของเรา ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรัับการรัักษาความปลอดภััย ความสมบููรณ์์ และความพร้้อมใช้้งาน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหลหรืือการบุุกรุุก
ที่่�เป็็นอัันตราย

ในทางปฏิิบััติิ
 
ฉัันได้้รัับอีีเมลจากผู้้�ส่่งที่่�ไม่่รู้้�จััก ซึ่่�งขอให้้ฉัันชํําระเงิินเพื่่�อรัักษาสิิทธิ์์�ในเครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อโดเมน หรืือสิินทรััพย์์อื่่�น ๆ 
ของบริิษััท ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 
กำำ�จัดอีีเมลหรืือแท็็กเป็็นสแปมหรือืฟิิชชิ่่�ง อย่่าตอบรัับการร้้องขอประเภทนี้้�และอย่่าเปิิดไฟล์แนบ อีีเมลน้ี้�เป็็นเทคนิิคฟิิชชิ่่�งที่่�มีีจุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อดึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือเงินิของคุณุ หรืือปล่อยไวรัสลงในระบบสารสนเทศของเรา วิธิีีการที่่�ผิดิกฎหมายเหล่่าน้ี้�อาจส่่งผลร้้ายแรง
ตามมาและสร้้างเสีียหายแก่่บริิษัทัของเรา หากมีีข้้อสงสััย โปรดติิดต่่อทีีมจัดัการระบบสารสนเทศ

ฉัันมีีแฟลชไดรฟ์์ USB ฉัันสามารถใช้้แฟลชไดรฟ์์นี้้�กัับฮาร์์ดแวร์์ของบริิษััทได้้หรืือไม่่ 
ไม่่ได้้ ห้้ามเชื่่�อมต่่ออุปุกรณ์์จากภายนอกกับัอุปุกรณ์์ที่่�ใช้้ในทางธุุรกิิจของเรา โดยไม่่ได้้รับอนุญุาตจากทีีมไอทีี ควรขอให้้ผู้้�ส่่งใส่่เนื้้�อหา
ไว้้ในพื้้�นที่่�ปลอดภััยและใช้้ร่วมกััน และให้้สิทธิ์์�คุุณเข้้าถึึงเนื้้�อหานั้้�น อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� (ทััมบ์์ไดรฟ์์ ฮาร์์ดไดรฟ์์ภายนอก ฯลฯ) สามารถ
ควบคุมุอุปุกรณ์์ของคุณุได้้ทันทีีที่่�เชื่่�อมต่่อกับัคอมพิวิเตอร์์ของคุณุ นอกจากนี้้�ยังัอาจมีีไวรัสัคอมพิวิเตอร์์ ถููกวางไว้้ผิดที่่�หรืือถููกขโมยได้้
ง่่ายมาก เสี่่�ยงที่่�ข้้อมููลจะสููญหายหรืือข้้อมููลรั่่�วไหล ซึ่่�งอาจสร้้างความเสีียหายต่่อบริิษัทัและ/หรืือบุคุคลใด ๆ ที่่�ได้้รับผลกระทบจากข้้อมููล

หากมีีคํําถาม
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ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ปกป้้องข้้อมููลและสารสนเทศภายในและภายนอกที่่�เรามีี
สิทิธิ์์�เข้้าถึึง ไม่่ว่่าจะแบ่่งปัันโดยตรงหรืือโดยอ้้อม หรืือที่่�เรา
สร้้างข้ึ้�นในการปฏิบัิัติิหน้้าที่่�ของเรา

▪ ใช้้เฉพาะในบริิบทของงาน/โครงการของเรา หรืือขอบ
เขตที่่�กํําหนดไว้้ และรักัษาไว้้เป็็นความลับั

▪ ปฏิบัิัติติามข้้อผููกพันัตามสัญัญาใด ๆ ที่่�อาจมีีผลบัังคับัใช้้
กับัข้้อมููลน้ี้� และเคารพสิทธิ์์�ของบุุคคลภายนอกที่่�ได้้สื่่�อสารกับั
เราให้้มาก

ในทางปฏิิบััติิ

ฉัันได้้ยิินเพื่่�อนร่่วมงานของฉัันบางคนพููดคุุยถึึงโครงการ 
Virbac ในที่่�สาธารณะ ข้้อมููลบางอย่่างที่่�แลกเปลี่่�ยนนั้้�นเป็็น
ความลัับสููง ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
ไม่่สมควรพูดูคุยุเกี่่�ยวกับกิิจกรรมการทำำ�งานของเรา เมื่่�อบุุคคล
ภายนอกบริิษัทัของเรามีีโอกาสที่่�จะได้้ยินิเรื่่�องที่่�กําํลังัพูดูคุยุ ข้้อมููลน้ี้�
อาจเป็็นข้้อมููลที่่�ละเอีียดอ่่อน (ข้้อมููลทางการเงิิน ข้้อมููลพนักงาน ฯลฯ) 
หรือืข้้อมููลน้ี้�อาจเปิิดเผยแผนกัับคู่่�แข่่งของเรา หลีีกเลี่่�ยงการพูดูคุยุห
รือืการทํํางานในที่่�สาธารณะ (สนามบินิ/เครื่่�องบิิน สถานีีรถไฟ/รถไฟ 
ฯลฯ) แนะนําํให้้เพื่่�อนร่่วมงานของคุุณระมัดัระวังัมากขึ้้�น หรืือหยุดุการ
สนทนาทั้้�งหมดหากสถานที่่�นั้้�นไม่่เหมาะสม

ฉัันกำำ�ลัังออกจากสำำ�นัักงานเพื่่�อเข้้าประชุุม ฉัันควรดำำ�เนิินการ
ใดเป็็นพิิเศษหรืือไม่่ 
สำำ�นักงานของคุุณอาจมีีข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้
ปกป้้องข้้อมููลน้ี้�โดยล็อ็กเซสชัันคอมพิิวเตอร์์ของคุุณและจัดัเก็บ็เอกสาร
ที่่�ละเอีียดอ่่อนไว้้ในตู้้�ที่่�มีีกุญแจล็อ็ก

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณหรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�หรืือฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริิษััท

ข้้อมููลที่่�แลกเปลี่่�ยนโดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรมการทำำ�งานของเรา (วิิทยาศาสตร์์ เทคนิิค การค้้า การเงิิน) เป็็นหนึ่่�ง
ในสิินทรััพย์์สํําคััญของบริิษััทของเรา เช่่นเดีียวกัับข้้อมููลที่่�บุุคคลภายนอกแบ่่งปัันกัับเรา ข้้อมููลนั้้�นจะต้้องได้้รัับการ
คุ้้�มครองเพื่่�อให้้เราสามารถดํําเนิินภารกิิจของเราต่่อไปเพื่่�อให้้บริิการด้้านสุุขภาพสััตว์์

การปกป้้องข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ 
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ในทางปฏิิบััติิ
 
เมื่่�อซื้้�อยารัักษาโรคพยาธิิสำำ�หรัับสััตว์์เลี้้�ยงของฉััน ฉััน
พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์คู่่�แข่่งมีีชื่่�อหรืือลัักษณะคล้้ายกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ตััวหนึ่่�งของ Virbac นอกจากนี้้� ฉัันยัังพบ
ข้้อมููลบนอิินเทอร์์เน็็ตว่่าคู่่�แข่่งรายนี้้�ใช้้เนื้้�อหา ข้้อความ 
และรูปูถ่า่ยของผลิติภัณัฑ์ข์องเราเพ่ื่�อส่ง่เสริมิการสื่่�อสาร
ของตน ฉัันควรทำำ�อย่่างไร 
กรณีีนี้�อาจเป็็นกรณีีเนื้้�อหาปลอมหรืือการแข่่งขันัที่่�ไม่่เป็็นธรรม
ซึ่่�งอาจสร้้างความเสีียหายต่่อธุรุกิจิของเรา นอกจากเรื่่�องที่่�อาจ
เป็็นการละเมิิดสิทิธิ์์�ในทรัพัย์สินิทางปััญญาของเราแล้้ว เรายััง
อาจเป็็นการสร้้างความไขว้้เขวให้้กับัลููกค้้าอีีกด้้วย แจ้้งทีีมฝ่่าย
กฎหมายของกลุ่่�มบริษิัทัโดยเร็็วที่่�สุดุ เพื่่�อให้้สามารถดําํเนิินการ
สอบสวนเพิ่่�มเติมิและดําํเนิินการได้้

ที่่� Virbac เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ:

▪ ปกป้้องสิินทรัพย์ที่่�ไม่่มีีตัวตนของเรา ซึ่่�งรวมถึึงความ
รู้้�ทางวิทิยาศาสตร์์และทางเทคนิิคของเรา ความรู้้�ความ
ชำำ�นาญที่่�พัฒันาข้ึ้�นในบริบิทของกิจิกรรมของเรา ความ
ลับัด้้านการผลิตและการตลาดของเรา ไฟล์การลงทะเบีียน 
เครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิบิัตัร โมเดล และลิิขสิิทธิ์์�

▪ รัับรองว่่าบุุคคลภายนอกเคารพในสิทิธิ์์�ของเรา

▪ ปฏิบัิัติติามกฎหมายและข้้อบังัคับัว่่าด้้วยทรัพัย์สินิทาง
ปััญญา

การปกป้้องสิินทรัพัย์ไ์ม่่มีีตััวตนของเรา

หากมีีคํําถาม
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริิษััท: trademarks@virbac.com หากมีีคํําถามใด ๆ เกี่่�ยวกัับเครื่่�องหมายการค้้า ชื่่�อโดเมน หรืือลิิขสิิทธิ์์� 
หรืือ legal@virbac.com หากมีีคํําถามอื่่�น ๆ

เครื่่�องหมายการค้้า สิิทธิิบััตร ไฟล์์การลงทะเบีียน ความลัับทางธุุรกิิจ ฯลฯ ความเคารพและการปกป้้องทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาของ Virbac และสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตนที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสิ่่�งสํําคััญต่่ออนาคตของธุุรกิิจของเรา เพื่่�อสนัับสนุุนการ
พััฒนา การบํํารุุงรัักษา และการปกป้้องสิินทรััพย์์เหล่่านี้้� เราต้้องแน่่ใจว่่าสิินทรััพย์์เหล่่านี้้�จะไม่่เสื่่�อมลง ถููกขโมย ถููกทํํา
ลาย หรืือใช้้อย่่างไม่่เหมาะสม ไม่่ว่่าภายในหรืือภายนอก

ผลิิตภััณฑ์์ของคู่่�แข่่งขัันได้้ถููกนำำ�มาเสนอที่่�งานแสดง
สิินค้้าระหว่่างประเทศ ดููเหมืือนว่่าจะใช้้เทคโนโลยีี
ที่่�คล้้ายกัับเทคโนโลยีีบรรจุุภััณฑ์์ “เกราะป้้องกััน 
(Protective shell)” ที่่�จดสิิทธิิบััตรโดย Virbac เพื่่�อให้้
ขวดยาแข็็งแรง ฉัันควรทำำ�อย่่างไร
เราต้้องปกป้้องการออกแบบและนวัตักรรมที่่� Virbac ได้้ลงทุุน
ไป เมื่่�อพบเห็็นสิ่่�งที่่�อาจเป็็นการปลอมแปลงหรืือการแข่่งขันัที่่�ไม่่
เป็็นธรรม โปรดแจ้้งทีีมฝ่่ายกฎหมายของกลุ่่�มบริิษัทัโดยเร็็วที่่�สุดุ 
วิธิีีนี้�จะช่่วยให้้เราสามารถใช้้มาตรการต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็ว็ 
(หากเป็็นไปได้้ ในระหว่่างงานแสดงสินิค้้า) พร้้อมตััดสิินใจการ
ดำำ�เนิินการที่่�จะใช้้กับัทีีมสิทิธิบัิัตรเพื่่�อปกป้้องสิทิธิ์์�ของเรา
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