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เราทุุกคนเป็็นผู้้�กําหนดวััฒนธรรมน้�ผู้่านคําพู้ดและการ 
กระทุําของเรา เราม้ควัามป็รารถนาร่วัมกันทุ้�จะสร�าง
วััฒนธรรมทุ้�ส่งเสริมให�เกิดควัามไวั�วัางใจ ตลอดจนม้ควัาม
หลากหลายมากข้�น และสร�างวััฒนธรรมทุ้�พูนักงานทุุกคน
สามารถเป็็นตัวัของตัวัเองได�อย่างเต็มทุ้� ควัามยืนยาวัของ
บริษััทุของเราเป็็นสิ�งทุ้�สําคัญทุ้�สุดข�อแรกทุ้�ข้�นอย้่กับควัาม
ไวั�วัางใจระหวั่างเรากับล้กค�าและหุ�นส่วันของเรา เพูื�อรักษัา
บริษััทุให�ยั�งยืน เราต�องตัดสินใจด�วัยควัามรับผู้ิดชอบ 

เรากําลังเติบโตในโลกทุ้�ซัับซั�อนและเป็ล้�ยนแป็ลงอย่าง
รวัดเร็วั ข�อกําหนดทุางสังคมและป็ระเด็นด�านจรรยาบรรณ
ทุ้�ยากต่อการตัดสินใจก็เกิดข้�นเป็็นป็ระจํา ในบริบทุน้� 
พูฤติกรรมทุ้�เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์อาจไม่ชัดเจน 
เด่นชัดเสมอไป็ เราได�จัดทุําหลักจรรยาบรรณของเราข้�นมา
เพูื�อกําหนดทุิศทุางและช้�นํากิจกรรมของเราให�เป็็นไป็อย่าง
ซัื�อสัตย์และเป็็นแบบอย่างทุ้�ด้ หลักจรรยาบรรณน้�ช่วัยให�
เราตัดสินใจได�อย่างถ้กต�อง เป็็นผู้ลให�เราสามารถด้แลซั้�ง
กันและกัน เข�าใจควัามรับผู้ิดชอบของเราทุ้�ม้ต่อผู้้�อื�น ป็ฏิิบัติ
ตามกฎระเบ้ยบทุ้�บังคับใช� และป็กป็้องบริษััทุ โป็รดอ่านหลัก

จรรยาบรรณให�ละเอ้ยดและติดต่อแผู้นกต่าง ๆ ทุ้�กล่าวัถ้ง
ในเอกสารน้�เพูื�อสอบถามรายละเอ้ยดเพูิ�มเติม หรือหากคุณ
ม้ข�อสงสัยใด ๆ ผู้มหวัังวั่าผู้้�จัดการทุุกคนจะส่งเสริมให�เกิด
วััฒนธรรมทุ้�พูนักงานร้�ส้กสบายใจทุ้�จะถามคําถามและแจ�ง
ข�อกังวัลของตน เมื�อพูวักเขาเชื�อวั่าพูฤติกรรมนั�นละเมิดหลัก
จรรยาบรรณของเรา เราต�องม้ควัามชัดเจนในควัามตั�งใจ
ของเราและขอควัามช่วัยเหลือเมื�อต�องเผู้ชิญกับสถานการณ์
ทุ้�ยากต่อการตัดสินใจ

เราจะสามารถดําเนินการและตัดสินใจได�อย่างมั�นใจและม้
ป็ระสิทุธิภาพูมากข้�นเมื�อใช�หลักการเหล่าน้�ในแต่ละกิจกรรม
ของเรา การดําเนินการในแต่ละวัันจะช่วัยให�เราทุําภารกิจ
ในการพูัฒนาสุขภาพูสัตวั์ร่วัมกับผู้้�ด้แลในทุุก ๆ วัันได� เพูื�อ
ให�เราทุุกคนอย้่ร่วัมกันอย่างม้ควัามสุขมากข้�น

ขอ ขอบคุณทุุกคน

Sébastien 

วัฒันธรรมของเราเป็นรากฐานของควัามเป็น
เราและควัามได้้เปรย่บในการแข่งขัน



นิิยามความเป็็นิเรา
▪  วััฒนธรรมและค่านิยมของเรา

▪  การตัดสินใจทุ้�ถ้กต�อง

▪  บทุบาทุของผู้้�จัดการ

▪  รายงาน

เราใส่่ใจซึ่่�งกันิแลัะกันิ
▪  รับรองสุขภาพูและควัามป็ลอดภัยของ

บุคลากรทุ้�สถานป็ฏิิบัติงานของเรา

▪  ให�โอกาสแก่ทุุกคนเทุ่ากัน

▪  รับรองสภาพูแวัดล�อมการทุํางานทุ้�ให�ควัาม
เคารพูซั้�งกันและกัน

เราดํําเนิินิการดํ้วยความซึ่่�อส่ัตย์ 
▪  ดําเนินธุรกิจของเราด�วัยควัามซัื�อสัตย์

▪  พูัฒนาควัามสัมพูันธ์จากควัามไวั�วัางใจกับ
หน่วัยงานทุ้�ม้อํานาจ

▪  เคารพูการแข่งขันเสร้

▪  ป็กป็้องควัามเป็็นส่วันตัวัและข�อม้ลส่วันบุคคล

▪  ป็้องกันและจัดการผู้ลป็ระโยชน์ทุับซั�อน

▪  ป็ฏิิบัติตามแนวัป็ฏิิบัติในการส่งเสริมการขาย
และการสื�อสารทุ้�ด้

▪  สื�อสารอย่างม้ควัามรับผู้ิดชอบต่อตลาดและ
ป็้องกันการซัื�อขายหลักทุรัพูย์โดยใช�ข�อม้ล
ภายใน

เราเข้้าใจในิหนิ้าที่่�รับผิิดํชอบข้อง
เรา
▪  รับรองคุณภาพูของผู้ลิตภัณฑ์์และบริการของ

เรา

▪  ย้ดมั�นในจรรยาบรรณการศ้กษัาวัิจัยในสัตวั์

▪  ป็กป็้องสิ�งแวัดล�อม

▪  รักษัาควัามสัมพูันธ์ระยะยาวักับผู้้�คนรอบตัวั
เรา

เราป็กป็้องบริษััที่ข้องเรา
▪  รักษัาชื�อเส้ยงของบริษััทุของเรา

▪  ป็กป็้องระบบสารสนเทุศของเรา

▪  ป็กป็้องข�อม้ลทุ้�เป็็นควัามลับ

▪  ป็กป็้องสินทุรัพูย์ไม่ม้ตัวัตนของเรา
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นิิยาม
ความ
เป็็นิเรา

▪ วัฒนิธรรมแลัะค่านิิยมข้องเรา

▪ การตัดํส่ินิใจที่่�ถููกต้อง

▪ บที่บาที่ข้องผิู้จัดํการ

▪ รายงานิ



วัฒันธรรมและค่นิยมของเรา

ส่่งเส่ริมความ 
เป็็นิผิู้ป็ระกอบการ
แสดงให�เหน็ถง้ควัามคิดรเิริ�มและกล�าเส้�ยงทุ้�จะเดนิออกนอกกรอบโดยไม่มห้ลัก 
เกณฑ์์ช้�ทุาง เรย้นร้�จากควัามล�มเหลวัของเราและป็รบัตวััได�อย่างรวัดเรว็ั

กระต้้นิให้เกิดํ 
นิวัตกรรม
ยงัคงมองหาแนวัทุางใหม่ล่าสดุและเครื�องมอืทุ้�เป็็นนวัตักรรม นําเสนอ
ทุางออกทุ้�ชาญฉลาดและมป้็ระโยชน์แก่ล้กค�าของเรามากข้�น

แส่ดํงให้เห็นิถู่งการ 
ม่ส่่วนิร่วมข้องเรา
ทุาํแต่ละโครงการให�สาํเรจ็ ร่วัมกนัสร�างผู้ลงานทุ้�ยอดเย้�ยม ใช�ป็ระโยชน์จากควัามแตกต่างทุางวัชิาชพู้
และวัฒันธรรมของเราเพืู�อให�ได�ผู้ลลพัูธ์ทุ้�ดยิ้�งข้�น

วิส่ัยที่ัศนิ์
บริษััทุทุ้�ม้ควัามพูิเศษั ม้นวััตกรรมและม้ควัามคล่องตัวั จะมาช่วัยกําหนดอนาคตของสุขภาพูสัตวั์โดยการสนับสนุนและให�พูนักงาน

ทุุกคนเพูิ�มพู้นป็ระสบการณ์ของล้กค�า

ค่านิิยม

RAISON D’ÊTRE

ส่่งเส่ริมแนิวที่างที่่�ย่ดํ 
ลัูกค้าเป็็นิศูนิย์กลัาง
พูฒันาควัามสมัพูนัธ์ทุ้�พูเิศษักบัสตัวัแพูทุย์ เกษัตรกร และเจ�าของสัตว์ัเล้�ยง เพืู�อคาด
การณ์ควัามต�องการของพูวักเขา จดัเตรย้มแนวัทุางทุ้�ช่วัยป็รบัป็รงุแนวัป็ฏิบัิตใินการ
รกัษัาสตัว์ัและคณุภาพูชวิ้ัตของสัตว์ั

ให้ความส่นิใจ 
กับผิู้คนิ
เสนอวัธิก้ารต่าง ๆ  ให�กบัพูนกังานทัุ�วัโลกเพืู�อควัามก�าวัหน�าและพูฒันาบรษิัทัุ
ด�วัยด�วัยจิตวัญิญาณแห่งควัามสนกุสนานและแบ่งปั็น

เลั่อกความ 
ยั�งย่นิ
กาํหนดและพูฒันาธรุกจิของเราในระยะยาวั ค�นหาควัามสมดลุระหว่ัางการเติบโตทุาง
เศรษัฐกิจกบัการเคารพูต่อผู้้�คนและสิ�งแวัดล�อม

พูัฒนาสุขภาพูสัตวั์ร่วัมกับผู้้�ด้แล
ในทุุก ๆ วััน เพูื�อให�เราทุุกคนอย้่
ร่วัมกันอย่างม้ควัามสุขมากข้�น

วัตถู้ป็ระส่งค์
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หากคุุณเผชิิญกับสถานการณ์ที่่�ยากต่่อการ
ต่ัดสินใจในระหว่่างกิจกรรมที่างธุุรกิจของ

บริษััที่ ให้ถามต่ัว่เองด้ว่ยคุําถามเหล่่าน่�:

การตัดํส่ินิใจเลั่อกตามหลัักจรรยาบรรณจะช่วยเส่ริมส่ร้างความไว้วางใจอย่างต่อเนิ่�อง ที่ั�งต่อตัวเราเองแลัะต่อผิู้คนิ
ที่่�เราติดํต่อ อย่างไรก็ตาม ส่ถูานิการณ์ที่่�เราเผิชิญนิั�นิไม่ไดํ้ตัดํส่ินิใจไดํ้ง่ายเส่มอไป็ (ป็ระเดํ็นิดํ้านิจรรยาบรรณที่่�ยาก
ต่อการตัดํส่ินิใจ ผิลัป็ระโยชนิ์ที่ับซึ่้อนิ หร่อส่ถูานิการณ์ที่่�ซึ่ับซึ่้อนิ) หลัักจรรยาบรรณข้อง Virbac จะไม่บอกเราอย่าง
แนิ่ชัดํว่าควรที่ําอะไรในิแต่ลัะส่ถูานิการณ์แลัะในิที่้ก ๆ ส่ถูานิการณ์ แต่จะเป็็นิแนิวที่างเพื่่�อให้แนิ่ใจว่าม่การป็ฏิิบัติตาม
กฎระเบ่ยบที่่�บังคับใช้กับธ้รกิจข้องเราแลัะการวางกลัย้ที่ธ์ข้องบริษััที่ ไม่ว่าเราจะอยู่ในิส่่วนิงานิหร่อตําแหนิ่งใดํ

การตััด้สิินใจ้ท่ี่�ถููกต้ัอง

การกระทุําน้�ถ้กกฎหมาย สอดคล�อง
กับหลักจรรยาบรรณของเรา และ

นโยบายของบริษััทุหรือไม่

คุณจะยังร้�ส้กสะดวักใจหรือไม่  
หากสถานการณ์น้�ถ้กเป็ิดเผู้ยต่อ

สาธารณะ

การกระทุําน้�เป็็นป็ระโยชน์ต่อ
ล้กค�า หุ�นส่วัน เพูื�อนร่วัมงานของ

เรา  
หรือบริษััทุของเราและสิ�งแวัดล�อม

หรือไม่

หากคุณตอบวั่า “ใช่” ในคําถามทุุกข�อโดยไม่ลังเล  
ในทุางทุฤษัฎ้แล�วัการกระทุําหรือสถานการณ์ดัง 

กล่าวัจะไม่ก่อให�เกิดป็ัญหา

ใช่

หากคุณตอบวั่า “ไม่” กับคําถามข�อใดข�อหน้�ง หรือหากคุณ
ม้ข�อสงสัยวั่าควัรดําเนินการอย่างไร ให�ขอคําแนะนําจากผู้้�

จัดการของคุณหรือผู้้�จัดการคนอื�น ๆ หรือบุคลากรภายในอื�น 
ๆ ทุ้�ระบุไวั�ในหลักจรรยาบรรณ เช่น ฝ่่ายทุรัพูยากรบุคคล 
ฝ่่ายกฎหมาย หรือฝ่่ายกํากับด้แลการป็ฏิิบัติตามกฎหมาย

ไม่
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ผิู้จัดํการ ผิลัการดํําเนิินิงานิข้องที่่มข้องค้ณข้่�นิอยู่กับ

ค้ณภาพื่ความส่ัมพื่ันิธ์ที่่�ค้ณส่ร้างข้่�นิดํ้วยกันิ:

▪ ฝึ่กอบรมทุ้มของคณุเก้�ยวักบัควัามสาํคญัของจรรยา
บรรณและควัามซัื�อสตัย์ในทุ้�ทํุางาน และระบอุย่างชดัเจนว่ัา
คณุคาดหวังัว่ัางานจะดาํเนนิไป็ตามหลักการทุ้�เราย้ดมั�น

▪ อธบิายควัามหมายของการตัดสนิใจอย่างมจ้รรยาบรรณ 
และเป็็นแบบอย่างในการตัดสนิใจ

▪ ช้�ให�ทุ้มของคณุเหน็ว่ัา ผู้ลลัพูธ์จะมค้วัามสาํคญักต่็อเมื�อ
สามารถบรรลผุู้ลได�ตามหลกัการของเราอย่างสมบร้ณ์ และ
แน่ใจว่ัาเราจะไป็ถง้ผู้ลลัพูธ์ทัุ�งหมดของเราด�วัยวิัธน้้�

▪ ตดิตามควัามคบืหน�าเป็็นป็ระจําเพืู�อให�แน่ใจว่ัาทุ้มของ
คณุร้�ว่ัา คณุพูร�อมเสมอทุ้�จะรบัฟัังปั็ญหาด�วัยควัามเข�าใจ โดย
เฉพูาะอย่างยิ�งหากพูนกังานหน้�งคนหรอืมากกว่ัานั�นมเ้รื�องทุ้�
อยากจะแจ�งให�คณุทุราบแต่ร้�สก้ว่ัายากทุ้�จะทํุาอย่างนั�น

▪ หากมข้�อสงสยั ให�ใช�มาตรการจัดการกบัข�อกงัวัลทุ้�
แสดงออกมาและแก�ไขปั็ญหาให�อย่างรวัดเรว็ั (หากจาํเป็็น 
ให�ขอควัามช่วัยเหลือจากฝ่่ายบรหิาร ฝ่่ายกฎหมาย และ/หรือ
ฝ่่ายทุรพัูยากรบคุคล)

ที่่� Virbac ผิู้จัดํการม่หนิ้าที่่�หลัักในิการตรวจส่อบให้แนิ่ใจว่าม่การป็ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบแลัะหลัักการที่ั�งภายในิบริษััที่
แลัะในิการดํําเนิินิธ้รกิจข้องเรา ดํ้วยเหต้นิ่� ผิู้จัดํการจ่งม่บที่บาที่ส่ําคัญในิการเป็็นิแบบอย่างการพื่ัฒนิาแลัะเผิยแพื่ร่
วัฒนิธรรมองค์กรที่่�เป็็นิหัวใจส่ําคัญข้องส่ภาพื่แวดํลั้อมการที่ํางานิ วิธ่ที่่�เราดํําเนิินิการแลัะตัดํส่ินิใจในิข้ณะที่่�ที่ํางานิ
ร่วมกันิเป็็นิพื่่�นิฐานิข้องความไว้วางใจที่่�ม่ร่วมกับพื่นิักงานิ ลัูกค้า แลัะผิู้ม่ส่่วนิไดํ้ส่่วนิเส่่ยข้องเราที่ั�งหมดํ

บที่บาที่ของผูู้้จั้ด้การ
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ค้ณจะไม่ไดํ้รับผิลักระที่บเชิงลับใดํ ๆ ตามมา หากค้ณ:

▪ แจ�งข�อกังวัลเก้�ยวักบัพูฤตกิรรมทุ้�ดเ้หมือนจะไม่สอดคล�อง
กบัหลักการของเรา

▪ ป็ฏิเิสธทุ้�จะกระทุาํบางสิ�งทุ้�ขดัต่อหลกัจรรยาบรรณของ
เราหรอืกฎหมาย แม�ว่ัาการป็ฏิเิสธของคุณจะส่งผู้ลกระทุบกบั
ธรุกจิของบริษัทัุก็ตาม

▪ ให�ควัามร่วัมมอืกบัการสอบสวันภายในและ/หรือการ
สอบสวันอย่างเป็็นทุางการ

บคุคลใดกต็ามทุ้�ตอบโต�เอาคืนพูนกังานทุ้�ได�ดาํเนินการใด ๆ 
ดงัทุ้�กล่าวัมาข�างต�น จะต�องถก้ลงโทุษัทุางวันิยั สง้สุดถง้ขั�น
เลกิจ�าง

และโป็รดทุราบว่ัาในฐานะผู้้�แจ�งเบาะแส คณุจะได�รบัการ
คุ�มครองตามกฎหมายในหลายป็ระเทุศเมื�อคณุรายงานข�อเทุจ็
จรงิทุ้�คณุทุราบ ตราบใดทุ้�คณุดาํเนนิการอย่างตรงไป็ตรงมา
และโดยสจุรติ

รายงาน
ต้องใช้ความกลั้าหาญในิการรายงานิเม่�อม่บางอย่างผิิดํป็กติ แลัะความกลั้าหาญนิ่�เป็็นิส่ิ�งส่ําคัญที่่�จะนิําพื่าเราไป็ข้้าง
หนิ้าดํ้วยกันิ เราเข้้าใจว่าอาจเป็็นิเร่�องยาก ดํ้วยเหต้นิ่�เราจ่งพื่ร้อมให้การส่นิับส่นิ้นิค้ณแลัะไม่ยอมรับการตอบโต้เอาค่นิ
ที่้กรูป็แบบ

ในิที่างป็ฏิิบัติ

ฉัันิจะรายงานิพื่ฤติกรรมที่่�ไม่ส่อดํคลั้องกับหลัักจรรยาบรรณข้องเราไดํ้อย่างไร
นอกจากการรายงานตามลาํดบัขั�นแล�วั เรายังมช่้องทุางเฉพูาะทุ้�ช่วัยให�คุณรายงานข�อกงัวัลได�ง่ายทุ้�สดุ คุณสามารถจดัทํุา
รายงานบางป็ระเภทุได�ผู่้านแพูลตฟัอร์มเฉพูาะทุ้�ป็ลอดภัย และเป็็นควัามลับของเราตามทุ้�อย่้ต่อไป็น้�: virbac.signalement.
net (หรอืเวับ็ไซัต์ทุ้�เทุ้ยบเทุ่าในป็ระเทุศของคุณ หากม)้ หรอืส่งไป็ยงัฝ่่ายทุรพัูยากรบุคคลของกลุ่มบรษิัทัุ ฝ่่ายกฎหมายของ
กลุ่มบรษิัทัุ หรือฝ่่ายกาํกับดแ้ลการป็ฏิบัิติตามกฎหมายของกลุ่มบรษิัทัุ

จะเกิดํอะไรข้่�นิกับข้้อมูลัที่่�ให้ไว้
ไม่ว่ัาคุณตดัสนิใจใช�ช่องทุางใด เราจะเกบ็รายงานของคณุ 
ไวั�เป็็นควัามลบั รายงานจะได�รับการบนัทุ้กในระบบของ
เราและผู้้�รับเรื�องส่งต่อทุ้�มห้น�าทุ้�รบัผู้ดิชอบจะดาํเนนิการ
สอบสวันทุ้�จาํเป็็นเพืู�อตรวัจสอบว่ัาการแจ�งนั�นม้มล้ควัาม
จรงิหรอืไม่ อย่าดําเนนิการสอบสวันปั็ญหาด�วัยตัวัคุณ
เอง เมื�อการสอบสวันเสรจ็สิ�นแล�วั จะมก้ารกําหนดและใช�
มาตรการแก�ไขทุ้�เหมาะสม

หากคุณใช�แพูลตฟัอร์ม virbac.signalement.net คุณ
สามารถ:
• เลือกวั่าจะระบุชื�อหรือไม่
• รับการยืนยันวั่ารายงานของคุณได�รับการแก�ไขแล�วั
• เข�าถ้งได�ตลอดเวัลาเพูื�อด้วั่าม้การดําเนินการหรือยื�น

รายงานของคุณแล�วัหรือไม่
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เราใส่่ใจซ่ึ่�งกนัิ
แลัะกันิ

▪ การรับรองส่้ข้ภาพื่แลัะความป็ลัอดํภัยข้อง
บ้คลัากรที่่�ส่ถูานิป็ฏิิบัติงานิข้องเรา

▪ การให้โอกาส่แก่ที่้กคนิโดํยเที่่าเที่่ยม

▪ การรับรองส่ภาพื่แวดํลั้อมการที่ํางานิที่่�ให้
ความเคารพื่ซึ่่�งกันิแลัะกันิ



ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ ส่งเสริมการป็รับสมดลุระหว่ัางชวิ้ัตการทุาํงานและชวิ้ัต
ส่วันตวััทุ้�เหมาะสมและคาํน้งถง้ควัามเส้�ยงทุางจติสงัคม (โป็รด
ดทุ้้�หัวัข�อ “การรับรองสภาพูแวัดล�อมการทุาํงานทุ้�ให�ควัาม
เคารพูซั้�งกันและกนั”)

▪ ใช�แนวัทุางป็ฏิบัิตแิละอปุ็กรณ์ทุ้�เหมาะสมซั้�งเก้�ยวัข�องกบั
ควัามป็ลอดภยัในทุ้�ทํุางานตามข�อบงัคบัในทุ�องถิ�น

▪ ใช�มาตรการป้็องกนัและมาตรการให�ควัามร้�กบัพูนกังาน
ทุุกคน

▪ ฝึ่กอบรมพูนักงานเก้�ยวักบัแนวัป็ฏิบัิติทุ้�ดด้�านสุขภาพู สขุ
อนามยั และควัามป็ลอดภัยทุ้�เก้�ยวัข�องกบังานและหน�าทุ้�การ
ทุาํงานของพูวักเขา

▪ ตรวัจสอบการใช�คําแนะนาํด�านสขุภาพูและควัาม
ป็ลอดภยัทุ้�โต๊ะทํุางานอย่างสมํ�าเสมอ และส่งเสริมให�พูนกังาน
มส่้วันร่วัมในการป็รับป็รงุการบริหารควัามเส้�ยงอย่างต่อเนื�อง

▪ ส่งเสรมิให�ทุุกคนแจ�งผู้้�จดัการสายงานของตน ผู้้�จดัการ
ฝ่่ายรกัษัาควัามป็ลอดภยัของสถานทุ้�ป็ฏิบัิตงิานทุ้�เก้�ยวัข�อง 
หรอืฝ่่ายบรหิารของบรษิัทัุทุ้�เก้�ยวัข�องในกรณทุ้้�มเ้หตุการณ์ 
สถานป็ระกอบการ สถานการณ์ หรอืพูฤติกรรมทุ้�ก่อให�เกิด
ควัามเส้�ยงด�านควัามป็ลอดภยัในสภาพูแวัดล�อมการทํุางาน

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎหมายและข�อบงัคบัทุ้�บงัคบัใช�อย่างเคร่งครดั 
รวัมถง้กฎระเบ้ยบ นโยบาย และระเบ้ยบป็ฏิบัิตภิายในทุ้�บงัคบั
ใช�

การรบัรองสุิขภาพและควัามปลอด้ภัยของ
บุคลากรท่ี่�สิถูานปฏิิบัติังานของเรา
ที่้กคนิที่่�ที่ํางานิในิบริษััที่ข้องเราม่ส่ิที่ธิ�คาดํหวังที่่�จะที่ํางานิในิส่ภาพื่แวดํลั้อมที่่�ดํ่แลัะป็ลัอดํภัย ดํ้วยเหต้นิ่� เราจ่งใช้
กระบวนิการ ที่รัพื่ยากรมนิ้ษัย์แลัะเที่คนิิคที่ั�งหมดํเพื่่�อให้ส่อดํคลั้อง แลัะบางคราวที่ําให้เกินิกว่ามาตรฐานิดํ้านิส่้ข้ภาพื่
แลัะความป็ลัอดํภัยที่่�ม่ผิลักับส่ถูานิป็ฏิิบัติงานิแลัะกิจกรรมต่าง ๆ ข้องเรา การที่ําส่ิ�งนิ่�จ่งป็้องกันิการเกิดํอ้บัติเหต้ในิที่่�
ที่ํางานิแลัะความเจ็บป็่วยจากการที่ํางานิ

ในิที่างป็ฏิิบัติ

ฉัันิเห็นิเพื่่�อนิร่วมงานิคนิหนิ่�งถููกป็ระตูหนิ่บนิิ�วข้ณะป็ิดํป็ระตู เข้าต้องการที่ํางานิต่อโดํยไม่ไป็โรงพื่ยาบาลั 
เพื่ราะไม่อยากให้ที่่มข้องเข้าที่ํางานิลั่าช้า ฉัันิควรที่ําอย่างไร
เพืู�อให�มั�นใจในควัามป็ลอดภัยของพูนกังาน Virbac และเพืู�อป็รบัป็รงุการบรหิารควัามเส้�ยงของเราอย่างต่อเนื�อง จาํเป็็น
ต�องมก้ารรายงานอุบัติเหตุทัุ�งหมด รวัมถง้อุบัติเหตุเลก็น�อยทุ้�สดุ ตลอดจนกรณใ้ด ๆ ทุ้�อาจนาํไป็ส้เ่หตุการณ์ ซั้�งช่วัยให�เรา
สามารถใช�มาตรการทุ้�เหมาะสม รวัมถง้มาตรการแก�ไขเพืู�อป้็องกนัไม่ให�อุบัติเหตุเกดิข้�นอ้ก หรือกลายเป็็นเหตุการณ์ทุ้�ร�าย
แรงมากข้�น

ฉัันิเพื่ิ�งเป็ลั่�ยนิแว่นิตา แลัะกรอบแว่นิใหม่ที่ําให้ส่วม
แว่นิตานิิรภัยไดํ้ไม่ถููกต้อง ฉัันิควรที่ําอย่างไร
เราจดัหาอุป็กรณ์ป้็องกนัทุ้�เหมาะสมทุ้�สดุสาํหรบัแต่ละ
กจิกรรมให�แก่พูนักงาน ทุุกคนมห้น�าทุ้�รบัผู้ดิชอบในการ
ดแ้ลสภาพูของอุป็กรณ์ของตนเองให�เหมาะสมและตรง
ตามควัามจาํเป็็นของตน และจะต�องรายงานข�อบกพูร่อง
ใด ๆ  ต่อหวััหน�างานหรือผู้้�จดัการฝ่่ายรักษัาควัามป็ลอดภยั

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่าย EHS ของกลุ่มบริษััทุ: security@virbac.com 19
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หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
กฎบัตรทุ้�ส่งเสริมการไม่เลือกป็ฏิิบัติและควัามหลากหลาย ซั้�งได�รับการยอมรับจากหน่วัยงานระดับส้งของฝ่รั�งเศสในการต่อ
ต�านการเลือกป็ฏิิบัติและการก้ดกัน ซั้�งลงนามโดย Virbac

เราที่้กคนิส่นิับส่นิ้นิค่านิิยมข้องบริษััที่แลัะม่บที่บาที่ส่ําคัญในิการพื่ัฒนิา โดํยการพื่ัฒนิาแกนิหลัักข้องกิจกรรมข้อง
บริษััที่  ดํ้วยเหต้นิ่� กลั้่มบริษััที่ระดํับส่ากลัข้องเราจ่งตระหนิักแลัะเห็นิความส่ําคัญข้องความเป็็นิเอกลัักษัณ์แลัะความ
แตกต่างข้องเราแต่ลัะคนิ นิอกเหนิ่อจากการป็ฏิิบัติตามกฎหมายแรงงานิแลั้ว เรายังมองว่าความหลัากหลัายในิ
บ้คลัากร เพื่ศ ถูิ�นิกําเนิิดํ วัฒนิธรรม ร้่นิอาย้ แลัะที่ักษัะเป็็นิป็ัจจัยข้ับเคลั่�อนิผิลัการดํําเนิินิงานิที่่�ม่ป็ระส่ิที่ธิภาพื่

การใหโ้อกาสิแก่ทุี่กคนโด้ยเท่ี่าเท่ี่ยม

ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ: 

▪ เผู้ยแพูร่และส่งเสริมค่านยิมในเรื�องของการเปิ็ดใจ ควัาม
เคารพู และการยอมรับควัามคดิเห็นของผู้้�อื�น ซั้�งล�วันเป็็น
คณุสมบตัท้ิุ�เราอยากให�สมาชิกในทุ้มของเราทุุกคนมร่้วัมกนั 
นอกเหนือจากควัามเข�มงวัด การวัางแนวัทุางทุ้�เน�นทุ้�ผู้ลลัพูธ์ 
และควัามใกล�ชดิของล้กค�า

▪ ให�โอกาสทุ้�เทุ่าเทุ้ยมกนัและป็ฏิบัิติต่อพูนกังานทุุกคน
อย่างเป็็นธรรมในการพูฒันาเส�นทุางอาชพู้ของพูนกังาน รวัม
ถง้บุคคลใดก็ตามทุ้�ต�องการจะร่วัมงานกบัเรา

▪ เน�นในเรื�องมติมินษุัย์ลงถง้ทุุกควัามหลากหลายในแต่ละ
กจิกรรมของเรา

▪ สนบัสนุนการพูฒันาของแต่ละบคุคลผู่้านนโยบายการฝึ่ก
อบรมเฉพูาะทุาง

ในิที่างป็ฏิิบัติ

ในิระหว่างการส่รรหาบ้คลัากร ม่คนิบอกให้ฉัันิเลั่�ยงการจ้างงานิผิู้พื่ิการเป็็นินิัย ๆ ฉัันิควรที่ําอย่างไร 
การคดัเลือกผู้้�สมคัรต�องเป็็นไป็ตามเกณฑ์์ทุ้�เน�นวัตัถุป็ระสงค์เทุ่านั�น และเป็็นไป็ตามทัุกษัะและคุณสมบติัทุางวัชิาช้พูทุ้�
เหมาะสมกบัตําแหน่งทุ้�เปิ็ดรับนั�น Virbac ห�ามมิให�ม้การเลือกป็ฏิบัิติทุุกรป้็แบบ

ฉัันิส่มัครงานิในิตําแหนิ่งผิู้บริหาร ซึ่่�งฉัันิคิดํว่าฉัันิม่ค้ณส่มบัติตรงตามข้้อกําหนิดํ แต่
ใบส่มัครงานิข้องฉัันิถููกป็ฏิิเส่ธ ฉัันิเช่�อว่าฉัันิไม่ไดํ้รับเลั่อกเพื่ราะอาย้ ม่การเส่นิอตํา
แหนิ่งนิ่�ให้กับคนิที่่�อาย้นิ้อยกว่าฉัันิ แม้ว่าฉัันิจะม่ที่ักษัะที่่�จําเป็็นิที่ั�งหมดํก็ตาม ฉัันิควร
ที่ําอย่างไร
การคดัเลือกผู้้�สมคัรทุ้�มอ้ายุน�อยกว่ัาไม่ได�เป็็นเพูราะการเลือกป็ฏิบัิติเสมอไป็ อาจมเ้กณฑ์์อื�น ๆ ทุ้�
นําเข�ามาพูจิารณาด�วัย แต่อย่าป็ล่อยข�อสงสัยเช่นน้�ไวั�โดยไม่ได�รบัคําอธบิาย เพูราะอาจส่งผู้ล
ต่อควัามไวั�วัางใจในควัามสมัพูนัธ์ของคุณทุ้�มต่้อบริษัทัุ คุณควัรติดต่อฝ่่ายบริหารในทุ�องถิ�นและ
สอบถามเก้�ยวักับการตดัสนิใจจ�างงาน

หากม่คําถูาม 
ติดต่อฝ่่ายบริหารป็ระจําหน่วัยงานของคุณหรือฝ่่ายทุรัพูยากรบุคคลของกลุ่มบริษััทุ  
(human@virbac.com)
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ความส่ําเร็จข้องเราเก่�ยวข้้องกับความม้่งมั�นิจากเราแต่ลัะคนิกันิอย่างแยกไม่ออก ความม้่งมั�นินิ่�เก่�ยวข้้องโดํยตรงกับ
ความส่ําคัญที่่�เราให้ต่อพื่นิักงานิ ซึ่่�งเป็็นิแรงผิลัักดํันิอยู่เบ่�องหลัังบริษััที่ข้องเราแลัะการตัดํส่ินิใจที่่�ส่ําคัญต่างๆ ส่ภาพื่
แวดํลั้อมการที่ํางานิที่่�ให้ความเคารพื่ซึ่่�งกันิแลัะกันิ ซึ่่�งที่ําให้เกิดํความส่มดํ้ลัระหว่างช่วิตการที่ํางานิแลัะช่วิตส่่วนิตัวที่่�
ดํ่ ให้แต่ลัะคนิม่ส่้ข้ภาวะที่่�ดํ่ แลัะเป็็นิที่่�มาข้องป็ระส่ิที่ธิภาพื่โดํยรวมที่่�ม่มากข้่�นิ

การรบัรองสิภาพแวัด้ล้อมการทํี่างานท่ี่�ใหค้วัาม
เคารพซ่ึ่�งกันและกัน

ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ: 

▪ ส่งเสริมบรรยากาศของการเคารพูซั้�งกนัและกนั ควัามเป็็น
นํ�าหน้�งใจเดย้วักนั และควัามไวั�วัางใจระหว่ัางพูนกังานทุุกคน

▪ ช่วัยให�ทุุกคนเติบโตในงานของตนโดยไม่ถก้เลือก
ป็ฏิบัิต ิไม่ว่ัาจะเป็็นการตัดสนิจากเพูศ ศาสนา ถิ�นกาํเนดิ อายุ 
แนวัคิดทุางการเมอืงหรือรสนิยมทุางเพูศ รป้็ร่างหน�าตา ภาวัะ
ทุางการแพูทุย์ หรือควัามทุุพูพูลภาพู (โป็รดทุ้้�หวััข�อ “การให�
โอกาสแก่ทุุกคนโดยเทุ่าเทุ้ยมกนั”)

▪ ต่อต�านการล่วังละเมิดทุุกรป้็แบบในทุ้�ทํุางานและใช�
มาตรการทุ้�เหมาะสม หากมก้ารเปิ็ดเผู้ยการกระทํุาดงักล่าวั
และได�รับการพิูสจ้น์แล�วั

▪ ห�ามมใิห�มก้ารใช�ควัามรนุแรงทุุกรป้็แบบ ตลอดจน
พูฤตกิรรมใด ๆ ทุ้�มจ้ดุป็ระสงค์หรือส่งผู้ลร�ายต่อศักดิ�ศร้ของ
บคุคล และทํุาให�เกิดสภาพูแวัดล�อมทุ้�มก้ารข่มข่้ ทํุาให�อบัอาย 
ไม่พูอใจ มุง่ร�าย หรือทํุาให�เสื�อมเสย้

▪ ป็ฏิบัิตติามและรบัรองว่ัาหุ�นส่วันของเราป็ฏิบิติัตาม
มาตรฐานทุางสังคมทัุ�งหมดทุ้�มผู้้ลบังคบัใช�กบัการทํุางาน 
รวัมถง้หลักการทุ้�กําหนดโดย ILO (องค์กรแรงงานระหว่ัาง

ป็ระเทุศ) ทุ้�จดัการกบัเสร้ภาพูในการเข�าร่วัมสหภาพูแรงงาน
ตามควัามเหมาะสม สทิุธิ�ในการร่วัมเจรจาต่อรอง แรงงาน
บงัคบั แรงงานเดก็ การจ่ายค่าตอบแทุนอย่างเป็็นธรรม และ
การเลอืกป็ฏิบัิต ิ(โป็รดดทุ้้�หวััข�อ “การดาํเนนิธรุกิจของเรา
ด�วัยควัามซัื�อสตัย์”)

▪ จดัให�มช่้องทุางการรายงานการกระทุาํหรอืพูฤติกรรม
ทุ้�ไม่เหมาะสมและ/หรอืต�องห�ามซั้�งพูนกังานอาจได�ทุราบมา
หรอืตกเป็็นเหยื�อ (โป็รดดทุ้้�หวััข�อ “รายงาน”)

ในิที่างป็ฏิิบัติ

เพื่่�อนิร่วมงานิมักจะใช้คําพืู่ดํที่่�ก้าวร้าวกับฉัันิ แลัะฉัันิรู้ส่่กว่าถููกหมิ�นิป็ระมาที่ที่ั�งในิเร่�องการงานิแลัะเร่�องส่่วนิ
ตัว ฉัันิควรที่ําอย่างไร
หากคณุร้�สก้ว่ัาทํุาได� โป็รดบอกให�เพืู�อนร่วัมงานของคณุทุราบโดยทุนัทุ้ถง้พูฤติกรรมทุ้�ก�าวัร�าวันั�นและคุณร้�สก้ถก้หมิ�น
ป็ระมาทุจากการแสดงทุศันคติของเขา/เธอ แม�คุณจะได�แสดงควัามเหน็ไป็แล�วั แต่หากสถานการณ์ยังไม่ดข้้�นและเพืู�อนร่วัม
งานของคณุยงัคงกระทํุาอย่้เหมอืนเดมิ หรือหากคณุร้�สก้ไม่สบายใจทุ้�จะพู้ดเรื�องน้�กับเพืู�อนร่วัมงานโดยตรง โป็รดพู้ดคุยกับ
ฝ่่ายบรหิารในทุ�องถิ�นของคณุทุนัทุ้

ฉัันิพื่บเห็นิพื่ฤติกรรมที่่�ไม่เหมาะส่มข้องเพื่่�อนิร่วมงานิ ซึ่่�งอาจถู่อไดํ้ว่าเป็็นิการลั่วงลัะเมิดํ ฉัันิควรที่ําอย่างไร
หากคณุร้�สก้ว่ัาทํุาได� โป็รดบอกให�เพืู�อนร่วัมงานของคณุทุราบโดยทุนัทุ้ว่ัาคณุคดิว่ัาพูฤติกรรมน้�ไม่เหมาะสม แม�คณุจะได�เข�า
มาบอกกล่าวัแล�วั แต่หากเพืู�อนร่วัมงานคนน้�ป็ฏิเิสธทุ้�พูจิารณาตามควัามเหน็ของคณุ และยงัคงกระทํุาอย่้เหมอืนเดมิ หรอืหาก
คณุร้�สก้ไม่สบายใจทุ้�จะพู้ดเรื�องน้�กับเพืู�อนร่วัมงานโดยตรง โป็รดแจ�งสถานการณ์น้�กับฝ่่ายบรหิารในทุ�องถิ�นของคณุทุนัทุ้

ข้ณะไป็เย่�ยมส่ถูานิป็ระกอบการข้องผิู้รับจ้างช่วง ฉัันิที่ราบว่าพื่นิักงานิบางคนิที่่�โรงงานิแห่งหนิ่�งม่อาย้ตํ�ากว่า 
14 ป็ี ฉัันิควรพืู่ดํค้ยเร่�องนิ่�กับผิู้จัดํการส่ายงานิข้องฉัันิหร่อไม่
ควัร ผู้้�รบัเหมาย่อยรายน้�ไม่ป็ฏิบัิติตามข�อตกลงพืู�นฐานของ ILO เก้�ยวักับแรงงานเดก็ ฝ่่ายบรหิารและฝ่่ายจัดหาของคณุ
จะต�องได�รบัแจ�งให�ทุราบถง้เรื�องน้� เพืู�อขอให�หุ�นส่วันหยุดป็ฏิบัิติเช่นน้� หากได�รับการพูสิจ้น์แล�วั หรือเพืู�อให�สามารถใช�
มาตรการอื�น ๆ ทุ้�เหมาะสม (เช่น การบอกเลิกสญัญา) ในกรณทุ้้�ยงัคงมก้ารป็ฏิบิติัผู้ดิกฎหมายเช่นน้�ต่อไป็

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่ายบริหารป็ระจําหน่วัยงานของคุณหรือฝ่่ายทุรัพูยากรบุคคลของกลุ่มบริษััทุ  
(human@virbac.com)

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
กฎบัตรทุ้�ส่งเสริมการไม่เลือกป็ฏิิบัติและควัามหลากหลาย ซั้�งได�รับการยอมรับจากหน่วัยงานระดับส้งของฝ่รั�งเศสในการต่อ
ต�านการเลือกป็ฏิิบัติและการก้ดกัน ซั้�งลงนามโดย Virbac

23

mailto:human@virbac.com


เราดําํเนิินิ 
การด้ํวยความ
ซึ่่�อส่ตัย์

▪ การดํําเนิินิธ้รกิจข้องเราดํ้วยความซึ่่�อส่ัตย์

▪ การพื่ัฒนิาความส่ัมพื่ันิธ์จากความไว้วางใจกับ
หนิ่วยงานิที่่�ม่อํานิาจ

▪ การเคารพื่การแข้่งข้ันิเส่ร่

▪ การป็กป็้องความเป็็นิส่่วนิตัวแลัะข้้อมลูัส่่วนิบ้คคลั

▪ การป้็องกันิแลัะการจัดํการผิลัป็ระโยชน์ิทัี่บซ้ึ่อนิ

▪ การป็ฏิิบัติตามแนิวป็ฏิิบัติในิการส่่งเส่ริมการข้าย
แลัะการส่่�อส่ารที่่�ดํ่

▪ การส่่�อส่ารอย่างม่ความรับผิิดํชอบต่อตลัาดํแลัะ
การป็้องกันิการซึ่่�อข้ายหลัักที่รัพื่ย์โดํยใช้ข้้อมูลั
ภายในิ



ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ ป็ระพูฤตตินเป็็นผู้้�รับผู้ดิชอบต่อสุขภาพูสตัว์ั และทุาํทุุก
อย่างทุ้�เป็็นไป็ได�เพืู�อดําเนนิธรุกจิของเราอย่างม้จรรยาบรรณ
และเป็็นแบบอย่างทุ้�ดใ้นทุุกป็ระเทุศทุ้�เราดําเนนิธรุกจิ

▪ พูจิารณาและดาํเนนิการโดยใช�ด�วัยสามญัสาํน้กทุุกครั�ง 
และแสดงให�เหน็ว่ัาเรามก้ารไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เป็็น
ธรรมและซัื�อสตัย์ แม�ในกรณทุ้้�ไม่มก้ารอ�างองิทุางกฎหมาย

▪ รับเอาพูฤตกิรรมทุ้�ซัื�อสตัย์มาใช� และห�ามหรือป็ฏิเิสธการ
ยกัยอกเงนิ การฉ�อโกง การขโมย และการทุุจรติทุุกร้ป็แบบ 
(สาธารณะ ส่วันตวัั เชงิรุก เชิงรับ) การให�หรือการยอมรบัผู้ล
ป็ระโยชน์ทุ้�ไม่เหมาะสม

▪ ป็ฏิบัิตติามและรบัรองว่ัาทุ้มและหุ�นส่วันของเราป็ฏิบัิติ
ตามสนธสิญัญาระหว่ัางป็ระเทุศ กฎหมายของป็ระเทุศ และ
นโยบายภายในในการต่อต�านการทุุจรติ การใช�อทิุธพิูล และ
การฟัอกเงนิ

▪ ดาํเนนิการตรวัจสอบล้กค�า ซัพัูพูลายเออร์ หรือหุ�นส่วัน
รายอื�น ๆ ของเราก่อนล่วังหน�า เหมาะสมเพู้ยงพูอ และตามจํา
เป็็น เพืู�อให�แน่ใจว่ัาพูวักเขามส่้วันร่วัมในกิจกรรมทุ้�ชอบด�วัย
กฎหมายสาํหรับผู้ลติภณัฑ์์ทุ้�จดัหาให�หรอืบรกิารทุ้�มอบให�

▪ แจ�งฝ่่ายบริหารหรอืผู้้�อาํนวัยการฝ่่ายกาํกบัดแ้ลการป็ฏิบัิติ
ตามกฎหมายโดยเรว็ัทุ้�สดุเมื�อสถานการณ์ดเ้หมอืนจะขัดกบั
หลกัจรรยาบรรณของกลุ่มบรษิัทัุหรือนโยบายต่อต�านการ
ทุุจรติ ก่อนทุ้�จะดาํเนนิการต่อ เพืู�อหล้กเล้�ยงควัามเส้�ยงใด ๆ 
ต่อโครงการ บรษิัทัุ กลุ่มบริษัทัุ และตนเอง

เราไม่ยอมให้ม่การที่้จริต การใช้อิที่ธิพื่ลั แลัะการฟอกเงินิโดํยเดํ็ดํข้าดํ ผิลัที่่�ตามมาจากการกระที่ําเหลั่านิ่�อาจส่ร้าง
ผิลัเส่่ยหายแก่บริษััที่ข้องเราแลัะช่�อเส่่ยงข้องบริษััที่ แลัะที่ําให้ผิู้กระที่ําผิิดํแลัะผิู้จัดํการข้องเราต้องรับผิิดํชอบ การ
ป็้องกันิไม่ให้เกิดํการกระที่ําเหลั่านิ่�ต้องอาศัยการม่ส่่วนิร่วมจากที่้กคนิ เพื่่�อให้แนิ่ใจว่าเราม่แนิวที่างตามหลัักจรรยา
บรรณที่่�เราต้องการป็ลัูกฝััง

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
ระเบ้ยบป็ฏิิบัติในการต่อต�านการทุุจริต

การดํ้าเนินธุรกิจ้ของเราด้้วัยควัามซ่ึ่�อสัิตัย์ ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
เพื่่�อให้เราส่ามารถูเข้้าสู่่ตลัาดํใหม่ไดํ้ หนิ่วยงานิระดํับป็ระเที่ศที่่�กํากับดํูแลักิจกรรมในิที่้องถูิ�นิหร่อผิู้จัดํจําหนิ่ายในิที่้องถูิ�นิข้องเรา
ส่นิับส่นิ้นิให้เราใช้ที่่�ป็ร่กษัาเฉัพื่าะที่างในิที่้องถูิ�นิมาดํําเนิินิการเป็็นิคนิกลัาง เพื่่�อเพื่ิ�มโอกาส่ในิการไดํ้รับการอนิ้มัติดํ้านิการบริหาร
จัดํการ ควรที่ําอย่างไรในิกรณ่นิ่�
ทุ้�ป็รก้ษัาในทุ�องถิ�นทุ้�กาํลังกล่าวัถง้อย่้น้�อาจเป็็นผู้้�ทุ้�มทัุ้กษัะและควัามร้�เฉพูาะทุางทุ้�อาจช่วัยเพิู�มโอกาสให�เราได�รบัการอนมัุติตามทุ้�เราต�องการได� แต่
กรณน้้�ยงัอาจทุาํให�เรามส่้วันร่วัมในการติดสินบนเจ�าหน�าทุ้�ในทุางอ�อมได� ซั้�งถอืเป็็นควัามผิู้ดทุางอาญา เราไม่ยอมให�มก้ารกระทุาํทุุจรติทุุกรป้็แบบ
โดยเดด็ขาด และพูนักงานคนใดกต็ามทุ้�มส่้วันร่วัมในการกระทุาํดงักล่าวัจะต�องถก้ลงโทุษัทุางวันิยั สง้สดุถง้ขั�นเลิกจ�าง คณุต�องแจ�งฝ่่ายกฎหมายของ
กลุ่มบรษิัทัุหรือฝ่่ายกฎหมายในพืู�นทุ้�ของคณุโดยเรว็ัทุ้�สดุ เพืู�อใช�มาตรการทุ้�จาํเป็็นในการจัดทํุาเอกสารกระบวันการคดัเลือกทุ้�ป็รก้ษัาในทุ�องถิ�น และ
รบัรองว่ัาทุ้�ป็รก้ษัารายนั�นม้ควัามซัื�อสตัย์ก่อนทุ้�จะเข�าทํุาข�อตกลงใด ๆ

ในิฐานิะพื่นิักงานิข้าย ค้ณเชิญผิู้จัดํการฝั่ายจัดํซึ่่�อจากคลัินิิกในิเคร่อไป็รับป็ระที่านิอาหารกลัางวันิหลัายครั�งในิเดํ่อนิหนิ่�ง ๆ ที่่�ร้านิ
อาหารที่่�ม่ราคาค่อนิข้้างสู่ง แลัะค้ณมักจะเป็็นิผิู้จ่ายค่าอาหาร แลัะลัูกค้ารายนิ่�ก็ตอบแที่นิโดํยการส่นิับส่นิ้นิ Virbac เม่�อเป็ร่ยบเที่่ยบ
กับบริษััที่อ่�นิ ๆ ในิภาคธ้รกิจเดํ่ยวกันิ แลัะแนิะนิําผิลัิตภัณฑ์์ข้องเราอยู่เป็็นิป็ระจํา กรณ่นิ่�ถู่อเป็็นิการที่้จริตหร่อไม่
ค่าใช�จ่ายทุ้�เกดิข้�นเพืู�อให�บรรลุวัตัถุป็ระสงค์น้�จะต�องมค้วัามสมเหตุสมผู้ลและสมส่วัน และเป็็นไป็ตามนโยบายเก้�ยวักับของขวัญัและการเล้�ยงต�อนรับ
ของกลุ่มบรษิัทัุ แม�การรักษัาหรอืการพูฒันาเครอืข่ายวัชิาช้พูนั�นจะเป็็นหน�าทุ้�อย่างหน้�งของพูนกังานขายกต็าม การกระทุาํเหล่าน้�ยงัอาจถอืได�ว่ัา
เป็็นการทุุจรติ หากพิูสจ้น์ได�ว่ัาจาํนวันเงินไม่สมส่วันกบัค่าใช�จ่ายทุ้�เกดิข้�นกับล้กค�ารายอื�น หรือหากเป็็นไป็เพืู�อวัตัถุป็ระสงค์ในการโน�มน�าวัการตดัสิน
ใจ

หากม่คําถูาม
ติดต่อแผู้นกกํากับด้แลการป็ฏิิบัติตามกฎหมายของฝ่่ายกฎหมาย: compliance@virbac.com 27
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ที่่� Virbac เราม่้งมั�นิที่่�จะ:

▪ ส่งมอบข�อมล้ทุ้�ตรงไป็ตรงมา ครบถ�วันสมบ้รณ์ และถก้
ต�องแม่นยาํทุ้�สดุให�กบัหน่วัยงานทุ้�มอํ้านาจหน�าทุ้�เสมอ เมื�อขอ
การอนญุาตหรือใบอนญุาต รวัมถง้ในระหว่ัางการตรวัจสอบ 

▪ จดัเก็บเอกสารทุ้�อย่้ภายใต�การควับคมุด�วัยวัธิก้ารทุ้�เชื�อ
ถอืได�และป็ลอดภยัตามระยะเวัลาทุ้�กาํหนดในข�อบังคบัทุ้�
เก้�ยวัข�องหรือตามระยะเวัลาทุ้�บงัคบัใช�ในบริษัทัุ

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎระเบ้ยบทุ้�บงัคบัใช�กบัการตรวัจสอบ รวัม
ถง้ไม่ทุาํลายข�อมล้เพืู�อหล้กเล้�ยงการให�ข�อมล้ดังกล่าวั และ
ป็ฏิบัิตติามมาตรการย้ดหรอืควับคมุทุ้�อาจมข้้�น

▪ ส่งข�อโต�แย�งของเราอย่างเป็็นกลางในกรณทุ้้�ไม่เห็นด�วัย
กบัผู้้�ทุ้�อาจมาเป็็นผู้้�ตรวัจสอบ ป็ฏิบัิติตามระเบ้ยบป็ฏิบิติัในกา
รกาํกับดแ้ลทุ้�เก้�ยวัข�อง

▪ ป็ฏิบัิตติามระเบ้ยบป็ฏิบัิติทัุ�งหมดในการรายงานต่อหน่วัย
งานทุ้�มอํ้านาจหน�าทุ้�กาํกบัดแ้ลเรา โดยเฉพูาะอย่างยิ�งในเรื�อง
ของควัามป็ลอดภัยผู้ลิตภณัฑ์์ของเรา

นิอกจากน่ิ� เรายงัห้ามมิให้ม่กรณด่ํงัต่อไป็น่ิ�:

▪ การจ่ายเงนิค่าอาํนวัยควัามสะดวัก กระทํุาการทุุจรติ หรอื
การกระทํุาทุ้�คล�ายกนัน้� เพืู�อให�เจ�าหน�าทุ้�เอื�อป็ระโยชน์ให�เรา
มากข้�น

▪ ควัามเก้�ยวัข�องหรอืการสนับสนนุใด ๆ แก่พูรรคการเมือง
หน้�ง ไม่ว่ัาจะมทุ้ศิทุางทุางการเมอืงเช่นไรกต็าม และเราจะไม่
สนบัสนนุหรอืให�เงนิสนับสนนุแก่หน่วัยงานภาครัฐใด ๆ วัธิน้้�
ไม่ได�ทํุาให�เราไม่ต�องจ่ายค่าธรรมเน้ยมทุ้�ต�องจ่ายเป็็นป็ระจาํ
เนื�องด�วัยหน่วัยงานเหล่าน้� ตามข�อบงัคบัทุ้�บงัคบัใช�

การพฒันาควัามสัิมพนัธจ์้ากควัามไวัว้ัางใจ้กับหน่วัย
งานท่ี่�ม่อาํนาจ้

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่ายกฎหมายในพูื�นทุ้�หรือฝ่่ายกฎหมายของกลุ่มบริษััทุ

ในิแต่ลัะป็ระเที่ศที่่�เราดํําเนิินิธ้รกิจ เรามักติดํต่อกับหนิ่วยงานิข้องรัฐเป็็นิป็ระจํา ไม่ว่าจะเป็็นิเพื่ราะกิจกรรมที่าง
เศรษัฐกิจข้องเรา หร่อเพื่่�อการพื่ัฒนิาผิลัิตภัณฑ์์เก่�ยวกับส่้ข้ภาพื่ส่ัตว์ การผิลัิต หร่อกิจกรรมที่างการตลัาดํข้องเรา 
จรรยาบรรณ ความเคารพื่ แลัะความเป็็นิม่ออาช่พื่ค่อก้ญแจส่ําคัญในิความส่ัมพื่ันิธ์ข้องเรากับหนิ่วยงานิเหลั่านิ่� เพื่่�อ
แส่ดํงให้เห็นิถู่งความซึ่่�อส่ัตย์ข้องเรา แลัะความนิ่าเช่�อถู่อกับผิู้ม่ส่่วนิไดํ้ส่่วนิเส่่ยข้องเราที่้กคนิ

ในิที่างป็ฏิิบัติ

หนิ่วยงานิกํากับดํูแลัดํ้านิการแข้่งข้ันิที่างการค้ามาที่่�ส่ํานิักงานิข้องเราเพื่่�อตรวจส่อบกรณ่การป็ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบข้อง
เราที่่�พื่วกเข้าเป็็นิผิู้ดํูแลั หากเจ้าหนิ้าที่่�ร้องข้อ ฉัันิจะข้อไม่เป็ิดํเผิยข้้อมูลับางอย่างหร่อไม่ให้ส่ิที่ธิ�เข้้าถู่งคอมพื่ิวเตอร์ข้อง
ฉัันิไดํ้หร่อไม่ หากจําเป็็นิ ฉัันิส่ามารถูลั้างข้้อมูลัในิไดํรฟ์ก่อนิที่่�จะม่การตรวจส่อบไดํ้หร่อไม่
ไม่ได� คุณต�องให�ควัามร่วัมมอืกบัเจ�าหน�าทุ้�เสมอ คณุจะต�องจดัเตรย้มเอกสารใด ๆ ทุ้�มก้ารร�องขอ ซั้�งเก้�ยวัข�องกบัวัตัถุป็ระสงค์ในการ
ตรวัจสอบ และจะต�องไม่ทํุาลายหรือซ่ัอนไวั� ไม่ว่ัากรณใ้ด
นอกจากน้� คุณต�องให�สทิุธิ�เข�าถง้คอมพิูวัเตอร์หรือสมาร์ทุโฟันทุ้�ใช�ในธุรกิจ หากคําขอนั�นเหมาะสมตามกฎหมาย ด�วัยเหตนุ้�จง้เป็็นเรื�อง

สาํคญัทุ้�จะต�องให�แผู้นกทุ้�เก้�ยวัข�องเข�ามามส่้วันเก้�ยวัข�อง 
โดยเฉพูาะอย่างยิ�งในกรณน้้�คือฝ่่ายกฎหมาย ทุนัทุ้ทุ้�ได�
รบัหนังสอืแจ�งการตรวัจสอบ หนังสอืแจ�งการตรวัจสอบ
จะช่วัยให�คุณเข�าใจขอบเขตอาํนาจหน�าทุ้�ในการตรวัจ
สอบของผู้้�ตรวัจสอบ โป็รดทุราบว่ัา คณุไม่จาํเป็็นต�องจดั
ทุาํการป็ระเมนิกรณก้ารไม่ป็ฏิบิติัตามกฎระเบ้ยบในองค์
ป็ระกอบทุ้�กําหนดสาํหรับกฎระเบ้ยบทุ้�เก้�ยวัข�อง หน�าทุ้�น้�
จะข้�นอย่้กบัผู้้�ตรวัจสอบ

ม่ผิู้ข้อให้ฉัันิม่ส่่วนิร่วมในิการรณรงค์หาเส่่ยงข้อง
ผิู้ส่มัครที่่�ม่แนิวโนิ้มว่าจะชนิะการเลั่อกตั�งในิที่้อง
ถูิ�นิ แลัะยังเป็็นิผิู้ที่่�ม่แนิวคิดํแบบเดํ่ยวกับฉัันิ ซึ่่�งเป็็นิ
ป็ระโยชนิ์ต่อบริษััที่ดํ้วย ฉัันิส่ามารถูที่ําไดํ้หร่อไม่
ได� คุณสามารถทํุาได�ตราบใดทุ้�คุณดาํเนนิการในนาม
ของคณุเองเทุ่านั�น โดยไม่เก้�ยวัข�องกบั Virbac ไม่ว่ัาทุาง
ตรงหรอืทุางอ�อม 

29



ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ ไม่พูด้คุยกับค่้แข่งของเราเก้�ยวักบัส่วันแบ่งตลาด ราคา 
หรอืนโยบายทุางการค�าของเรา ไม่ว่ัาโดยตรงหรือโดยอ�อม 
และไม่พูยายามหาข�อมล้เก้�ยวักบัค่้แข่งของเราโดยมชิอบด�วัย
กฎหมาย

▪ ไม่ทุาํลายชื�อเสย้งของค่้แข่งของเรา แต่ส่งเสริมผู้ลิตภณัฑ์์
ของเราด�วัยคุณภาพูทุ้�เป็็นเนื�อแทุ�หรือการกาํหนดช่วังราคา
ของบริษัทัุเอง

▪ ไม่ทุาํข�อตกลงกับค่้แข่งของเราเก้�ยวักบัการวัางตาํแหน่ง
ผู้ลติภัณฑ์์ทุ้�เก้�ยวัข�องของเราในตลาด ราคา และแคมเป็ญส่ง
เสรมิการขาย ไม่ว่ัาทัุ�วัโลกหรือในเขตพืู�นทุ้�กต็าม

▪ ไม่ใช�สถานะทุ้�แขง็แกร่งในตลาดของเราโดยมิชอบ เพืู�อ
กาํหนดเงื�อนไขทุ้�ไม่เป็็นธรรมต่อล้กค�า

▪ ป็รก้ษัากบัฝ่่ายกฎหมายทุุกครั�งทุ้�เราพูจิารณาจะร่วัมงาน
กบัค่้แข่งหรอืเข�าซัื�อกจิการจากค่้แข่ง เพืู�อให�แน่ใจว่ัาสามารถ
ทํุาธรุกรรมทุ้�เก้�ยวัข�องนั�นได� และเพืู�อกาํหนดวัธิก้ารดาํเนนิ
การทุ้�จาํเป็็นเพืู�อป็ฏิบัิตติามกฎระเบ้ยบเก้�ยวักบัการแข่งขนัเสร้
อย่างเหมาะสม

เราเช่�อว่าการแข้่งข้ันิที่่�เป็็นิธรรมเป็็นิป็ัจจัยข้ับเคลั่�อนิผิลัการดํําเนิินิงานิที่่�จะช่วยพื่ัฒนิาเราให้นิําเส่นิอผิลัิตภัณฑ์์ที่่�
ม่ค้ณภาพื่ ซึ่่�งป็รับตรงตามความต้องการข้องส่ัตวแพื่ที่ย์ เกษัตรกร แลัะเจ้าข้องส่ัตว์เลั่�ยง ในิป็ระเที่ศส่่วนิใหญ่ การ
แข้่งข้ันิเส่ร่ม่กฎระเบ่ยบที่่�ห้ามบริษััที่มิให้ม่การส่มรู้ร่วมคิดํกันิ หร่อห้ามมิให้ม่การใช้อํานิาจเหนิ่อตลัาดํโดํยมิชอบ เพื่่�อ
ข้ายผิลัิตภัณฑ์์แลัะให้ไดํ้มาซึ่่�งหร่อรักษัาส่่วนิแบ่งตลัาดํข้องตนิ หากบริษััที่ไม่ป็ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบเหลั่านิ่�จะต้องม่
การรับโที่ษัโดํยจ่ายค่าป็รับจํานิวนิมหาศาลั หร่อโที่ษัจําค้กส่ําหรับบ้คคลัที่่�ม่ส่่วนิร่วมในิการกระที่ําต้องห้ามต่างๆ

การเคารพการแข่งขันเสิร่

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่ายกฎหมายของกลุ่มบริษััทุ: legal@virbac.com 

ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
ฉัันิต้องเข้้าร่วมการป็ระช้มเพื่่�อแจ้งข้้อมูลัข้่าวส่ารที่่�จัดํโดํย
หนิ่วยงานิควบค้มยา แลัะในิข้ณะที่่�กําลัังรอตัวแที่นิข้อง
บริษััที่มาถู่ง คู่แข้่งไดํ้พืู่ดํค้ยเร่�องราคาแลัะกลัย้ที่ธ์ ฉัันิควรที่ํา
อย่างไร
หากบคุคลใกล�คุณร่วัมสนทุนาดังกล่าวั คุณต�องขอตวััออกมาโดย
เรว็ัทุ้�สดุ โดยสังเกตว่ัาหวััข�อทุ้�พูด้คุยนั�นไม่ได�อย่้ในวัาระการป็ระชมุ
ทุ้�จดัโดยหน่วัยงานดังกล่าวั หากเหมาะสม อย่าพูยายามฟัังเรื�องทุ้�กํา
ลงัพูด้ ซั้�งอาจถอืว่ัาเป็็นการมส่้วันร่วัมแบบไม่มก้ารโต�ตอบ ซั้�งยงัเป็็น
ข�อห�ามด�วัยเช่นกัน จากนั�น แจ�งฝ่่ายกฎหมายให�ทุราบถง้สิ�งทุ้�คุณ
สงัเกตเหน็

ในิงานิเลั่�ยงอาหารคํ�า ฉัันิไดํ้พื่บกับตัวแที่นิฝั่ายข้ายข้อง
คู่แข้่งรายหนิ่�งที่่�ที่ํางานิในิพื่่�นิที่่�เดํ่ยวกับฉัันิ เราที่ั�งคู่กําลััง
ที่ํางานิเพื่่�อเป็ิดํตัวผิลัิตภัณฑ์ในิกลั้่มยารักษัาโรคพื่ยาธิในิ
ส่ัตว์เลั่�ยง แลัะคู่แข้่งรายส่ําคัญในิตลัาดํไดํ้เส่นิอข้้อเส่นิอ
ผิลัิตภัณฑ์์เป็็นิช้ดํ ซึ่่�งเป็็นิอ้ป็ส่รรคในิการเป็ิดํตัวผิลัิตภัณฑ์์
ใหม่ข้องเรา ฉัันิจะพืู่ดํค้ยกับบ้คคลันิ่�เพื่่�อดํูว่าเข้าพื่บป็ัญหา
คลั้ายกันินิ่�ไดํ้หร่อไม่
ไม่ได� แม�จะอย่้ในตาํแหน่ง "ตั�งรบั" ก็ตาม ห�ามมใิห�ม้การแลกเป็ล้�ยน
ข�อม้ลกบัตัวัแทุนของค่้แข่งเก้�ยวักับการดาํเนนิงานเชิงพูาณชิย์และ
สถานการณ์ทุางการตลาดของเรา อย่างไรกต็าม หากคณุคดิว่ัาค่้
แข่งทุ้�มอํ้านาจเหนือตลาดมส่้วันร่วัมในการดาํเนนิธุรกิจทุ้�น่าสงสยั 
ให�พู้ดคุยกับฝ่่ายกฎหมาย ซั้�งสามารถช่วัยคณุวัเิคราะห์สถานการณ์
ได� และเตือนค่้แข่งเก้�ยวักับผู้ลร�ายหากการดําเนนิการดังกล่าวัต่อไป็ 
หากจาํเป็็น
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ที่่� Virbac เราม่้งมั�นิที่่�จะ:

▪ รวับรวัมข�อมล้ส่วันบคุคลเมื�อจาํเป็็นเทุ่านั�น

▪ ดาํเนินตามข�อควัรระวังัทุุกข�อทุ้�อาจช่วัยในกรณน้้�ได�:

▫ ให�ข�อมล้ทุ้�ชดัเจนและโป็ร่งใสเก้�ยวักบัวััตถปุ็ระสงค์ใน
การเกบ็รวับรวัม วัธิก้ารรวับรวัมข�อมล้ส่วันบุคคล และวิัธก้า
รนาํข�อมล้ไป็ใช�

▫ ใช�มาตรการทุางเทุคนคิและองค์กรเพืู�อป็กป้็องข�อมล้
ส่วันบุคคลไม่ให�มก้ารเปิ็ดเผู้ย สญ้หาย เป็ล้�ยนแป็ลง หรือ
เข�าถง้ได�จากบคุคลภายนอกทุ้�ไม่ได�รับอนญุาต 

▫ จดัเก็บข�อมล้ส่วันบุคคลนานเทุ่าทุ้�จาํเป็็นต่อวััตถปุ็ระสงค์
การป็ระมวัลผู้ลหรอืเฉพูาะบริการ และเป็็นไป็ตามข�อกาํ
หนดทุางกฎหมาย

▫ ให�ผู้้�มส่้วันได�ส่วันเสย้มโ้อกาสใช�สทิุธส่ิวันบคุคลของตน
ได�ทุุกเมื�อ รวัมถง้สิทุธิ�ในการเข�าถง้หรือแก�ไขข�อมล้ส่วัน
บคุคลของตนเมื�อและตามขอบเขตทุ้�เหมาะสม

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎหมาย ข�อบงัคบั และข�อผู้้กพัูนตามสญัญาทุ้�
บงัคบัใช� ตลอดจนแนวัทุางทุ้�พู้งป็ฏิบิตัแิละรับรองว่ัาซัพัูพูลาย
เออร์และหุ�นส่วันธุรกิจของเราป็ฏิบัิตติามกฎทัุ�งหมดทุ้�กล่าวั
มานั�น

การปกป้องควัามเป็นส่ิวันตััวัและข้อมูลส่ิวัน
บุคคล
การเคารพื่ความเป็็นิส่่วนิตัวค่อส่ิที่ธิข้ั�นิพื่่�นิฐานิข้องบ้คคลั ข้้อมูลัแลัะส่ารส่นิเที่ศส่่วนิบ้คคลัจัดํอยู่ในิข้อบเข้ตส่่วนิตัว 
แลัะต้องไดํ้รับการค้้มครองแลัะรวบรวมดํ้วยความโป็ร่งใส่โดํยส่ิ�นิเชิง เพื่่�อรักษัาความไว้วางใจในิความส่ัมพื่ันิธ์กับ
พื่นิักงานิ ลัูกค้า ห้้นิส่่วนิ นิักลังที่้นิข้องเรา แลัะอ่�นิ ๆ

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
นโยบายข�อม้ลส่วันบุคคล

ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
ฉัันิอยากส่่งแบบส่อบถูามถู่งลัูกค้าข้องเรา เพื่่�อให้เข้้าใจความคิดํเห็นิข้องลัูกค้าเก่�ยวกับผิลัิตภัณฑ์์ไดํ้ดํ่ยิ�งข้่�นิ แลัะเพื่่�อเพื่ิ�ม
ป็ระส่ิที่ธิภาพื่การเส่นิอข้ายให้แก่ตัวแที่นิต่าง ๆ ฉัันิควรดํําเนิินิการอย่างไร
ในส่วันของการศ้กษัาวัจิยั การสาํรวัจ หรือการสาํรวัจควัามคดิเหน็ หากไม่จําเป็็นต�องมก้ารรวับรวัมข�อมล้ส่วันบุคคลของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม (ตวััอย่างเช่น การรวับรวัมควัามคดิเหน็หรือข�อมล้ทุางสถิติทัุ�วัไป็เก้�ยวักับผู้ลติภัณฑ์์) จะต�องไม่มก้ารระบชุื�อ มิฉะนั�นจะ
ต�องดาํเนนิการตามกฎหมายและข�อบงัคบัทุ้�บังคบัใช� โดยเฉพูาะอย่างยิ�งในเรื�องควัามโป็ร่งใสและการสบืทุวันแหล่งทุ้�มา โดยการรวัม
ข�อม้ลเฉพูาะในแบบฟัอร์ม ซั้�งฝ่่ายกฎหมายจะจดัเตรย้มเทุมเพูลตให�คุณ เพืู�อให�เป็็นไป็ตามข�อผู้้กพัูนของเราในเรื�องการแจ�งให�ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทุราบ 

ในิระหว่างการส่รรหาบ้คลัากร ฉัันิไดํ้เห็นิป็ระวัติย่อบางส่่วนิที่่�นิ่าส่นิใจ แต่ไม่ส่อดํคลั้องกับความต้องการในิป็ัจจ้บันิข้องฉัันิ 
ฉัันิส่ามารถูเก็บเอกส่ารเหลั่านิ่�ไว้ในิพื่่�นิที่่�จัดํเก็บส่่วนิตัวเพื่่�อใช้งานิในิอนิาคตไดํ้หร่อไม่
ป็ระวัตัย่ิอมข้�อมล้ส่วันบคุคลจาํนวันมากทุ้�ต�องจัดเกบ็อย่างป็ลอดภยัและตามระยะเวัลาทุ้�จาํกัดเทุ่านั�น เอกสารป็ระเภทุน้�ต�องได�รับการจดัเกบ็
ไวั�ในแพูลตฟัอร์ม Workday ทุ้�ตั�งค่าไวั�ให�เป็็นไป็ตามเงื�อนไขบังคบัทุ้�เก้�ยวัข�อง

ฉัันิต้องการส่่งจดํหมายข้่าวไป็ยังเจ้าข้องส่ัตว์เลั่�ยงที่่�เคยซึ่่�ออาหารส่ัตว์เลั่�ยงข้องเรามาแลั้ว ฉัันิควรดํําเนิินิการอย่างไร
ห�ามมใิห�ม้การส่งจดหมายข่าวั หากไม่ได�รบัควัามยนิยอมจากเจ�าของสตัว์ัเล้�ยงและไม่มก้ารสบืทุวันแหล่งทุ้�มาของควัามยนิยอมน้�โดย 
Virbac การกระทุาํดงักล่าวัอาจถอืว่ัาเป็็น “การตลาดแบบแฝ่ง (Ambush marketing)” และจะต�องถก้ป็รับเป็็นจาํนวันมหาศาล เจ�าของต�อง
สมคัรรบัจดหมายข่าวั ตัวัอย่างเช่น ในระหว่ัางการสํารวัจควัามพู้งพูอใจ บนเวับ็ไซัต์ ในงานป็ระชุม ฯลฯ พูวักเขาต�องได�รับการแจ�งอย่าง
ชดัเจนเก้�ยวักับการรวับรวัมข�อมล้ส่วันบุคคล (ในกรณน้้�คือทุ้�อย่้อ้เมลของพูวักเขา) เพืู�อรบัจดหมายข่าวัและแสดงควัามยินยอมในแบบ
ฟัอร์มการลงทุะเบ้ยน

หากม่คําถูาม
ติดต่อแผู้นกกํากับด้แลการป็ฏิิบัติตามกฎหมายของฝ่่ายกฎหมาย: compliance@virbac.com 33
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ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ หล้กเล้�ยงสถานการณ์ทุ้�ผู้ลป็ระโยชน์ส่วันตัวัของเราขดั
แย�งหรือดเ้หมือนจะขดัแย�งกบัผู้ลป็ระโยชน์ของบริษัทัุของเรา

▪ ไม่เข�าร่วัมในการตัดสนิใจใด ๆ ทุ้�มแ้นวัโน�มว่ัาจะทํุาให�
ผู้ลป็ระโยชน์ของเราเองขัดแย�งหรอืมอิ้ทุธพิูลต่อผู้ลป็ระโยชน์
ของบริษัทัุ ไม่ว่ัาทุางตรงหรือทุางอ�อม

▪ แจ�งผู้้�จดัการสายงานของเราเก้�ยวักบัผู้ลป็ระโยชน์ทัุบ
ซั�อนใด ๆ ทุ้�อาจเกิดข้�นหรือได�รบัการพิูสจ้น์แล�วัโดยทัุนทุ้ 
เพืู�อหาทุางออกทุ้�เหมาะสม

▪ ไม่ใช�ตําแหน่งหน�าทุ้�ของเรา เพืู�อให�ได�มาซั้�งผู้ลป็ระโย
ชน์สําหรับตัวัเราเอง เพืู�อนหรือญาติ

▪ แจ�งผู้้�จดัการสายงานของเราทุนัทุ้ทุ้�เราวัางแผู้นทุ้�จะดาํ
รงตาํแหน่งในคณะกรรมการบริหารของบริษัทัุอื�น หรือคณะ
กรรมการทุ้�ป็ร้กษัาด�านวัทิุยาศาสตร์ในอตุสาหกรรมเดย้วักัน
กบับริษัทัุเราหรือทุ้�เก้�ยวัข�องกบักจิกรรมของเรา

หากม่คําถูาม
ติดต่อแผู้นกกํากับด้แลการป็ฏิิบัติตามกฎหมาย (compliance@virbac.com) หรือฝ่่ายกฎหมาย

ผิลัป็ระโยชนิ์ส่่วนิบ้คคลันิั�นิควรม่ความส่อดํคลั้องกับการพื่ยายามให้ไดํ้มาซึ่่�งผิลัป็ระโยชนิ์ข้องบริษััที่ข้องเราโดํย
ส่มบูรณ์ แต่ในิกรณ่ที่่�เกิดํข้้อข้ัดํแย้งระหว่างผิลัป็ระโยชนิ์ที่ับซึ่้อนิที่ั�งส่องอย่าง พื่ร้อมกับความเส่่�ยงที่่�เราอาจเอนิเอ่ยง
ไป็ที่างผิลัป็ระโยชนิ์ส่่วนิตัวข้องเราเองมากกว่าผิลัป็ระโยชนิ์ข้ององค์กร ในิบางกรณ่ ส่ถูานิการณ์นิ่�อาจก่อให้เกิดํกรณ่
ที่่�เป็็นิความผิิดํที่างอาญาต่อ Virbac ผิู้จัดํการ พื่นิักงานิ ห้้นิส่่วนิ แลัะฝั่ายอ่�นิ ๆ

การป้องกันและการจั้ด้การผู้ลประโยชน์ทัี่บซ้ึ่อน ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
พื่่�/นิ้องส่าวข้องฉัันิม่หนิ้าที่่�รับผิิดํชอบในิบริษััที่แห่งหนิ่�ง แลัะเธอไดํ้ตอบรับคําเชิญเข้้าร่วมป็ระกวดํราคาจาก Virbac ฉัันิ
ส่ามารถูใช้อิที่ธิพื่ลัข้องตัวเองเพื่่�อการคัดํเลั่อกผิู้ให้บริการไดํ้ ฉัันิควรที่ําอย่างไร
ตาํแหน่งของญาติของคณุก่อให�เกิดผู้ลป็ระโยชน์ทัุบซั�อนอย่างไม่ม้ข�อสงสยั คณุต�องรายงานผู้ลป็ระโยชน์ทัุบซั�อนน้�ต่อผู้้�จดัการของคณุ 
แน่นอนว่ัาบริษัทัุทุ้�พู้�/น�องสาวัของคณุทุาํงานอย่้นั�นสามารถเข�าร่วัมคําเชญิเข�าร่วัมป็ระกวัดราคาได� อย่างไรกต็าม คณุจะไม่สามารถเข�า
ร่วัมในกระบวันการตัดสนิใจหรือมอบหมายเรื�องน้�ให�กับเพืู�อนร่วัมงานได� เพืู�อให�การตัดสินใจม้ควัามเป็็นกลางและป็ราศจากควัามเส้�ยง
ต่อกรณก้ารเล่นพูรรคเล่นพูวัก ผู้้�จัดการสายงานจะต�องเป็็นผู้้�มอบหมายงาน

ฉัันิม่ความส่ัมพื่ันิธ์ส่่วนิตัวกับอดํ่ตพื่นิักงานิข้อง Virbac ซึ่่�งตอนินิ่�ที่ํางานิให้กับคู่
แข้่งรายหนิ่�งแลัะข้อข้้อมูลัเก่�ยวกับลัูกค้าข้องเรา เช่นิ นิโยบายการกําหนิดํราคา
ข้องเรา ฉัันิควรที่ําอย่างไร
การเปิ็ดเผู้ยข�อมล้กับค่้แข่งอาจถอืเป็็นควัามผิู้ดในป็ระเทุศของคณุ และอาจถือว่ัาเป็็นการ
สมร้�ร่วัมคิดในควัามหมายของกฎหมายการแข่งขนัทุางการค�าได� ดงันั�น คุณจะต�องไม่เปิ็ด
เผู้ยข�อมล้กับเพืู�อน ญาติหรือบคุคลอื�นใดทุ้�ทํุางานให�กับค่้แข่ง หากคณุมคํ้าถามเก้�ยวักับ
เรื�องน้� โป็รดติดต่อฝ่่ายกฎหมายของคณุ

ฉัันิดํํารงตําแหนิ่งเป็็นิผิู้จัดํการ แลัะฉัันิต้องการจะรับลัูกส่าวข้องฉัันิมาที่ํางานิ 
ฉัันิส่ามารถูที่ําไดํ้ไหม
ไม่ได� หากคุณมค้วัามสมัพูนัธ์ใกล�ชิด โดยเฉพูาะอย่างยิ�งควัามสมัพูนัธ์ในครอบครัวัหรือ
ควัามสมัพูนัธ์ในชวิ้ัตสมรสกบัผู้้�สมคัร คณุจะไม่อาจเป็็นผู้้�ตดัสนิใจในกระบวันการของฝ่่าย 
HR ได� และการว่ัาจ�างทัุ�งหมดจะต�องเป็็นไป็ตามกระบวันการภายในของฝ่่าย HR ของเรา 
ซั้�งรวัมถง้ ข�อกาํหนดของเกณฑ์์การคดัเลือกผู้้�สมคัรทุ้�เป็็นกลางและระบุอย่างชดัเจน
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ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ จัดหาสื�อส่งเสริมการขายและโฆษัณาทุ้�ม้ข�อม้ลเก้�ยวักับ
ผู้ลิตภัณฑ์์และบริการของเราทุ้�ม้ควัามถ้กต�อง ตรงไป็ตรงมา 
พูิส้จน์ควัามจริงได� ไม่ทุําให�เข�าใจผู้ิด และเป็็นป็ัจจุบัน

▪ ป็ฏิบัิตติามและดาํเนนิการตามข�อบังคบัทุ้�มผู้้ลกบัการนํา
เสนอผู้ลิตภณัฑ์์ของเรา โดยเฉพูาะอย่างยิ�งทุ้�เก้�ยวัข�องกบัการ
ศ้กษัาวัจิยัทุางวัทิุยาศาสตร์ทุ้�สนบัสนนุคํากล่าวัอ�างต่าง ๆ ไม่
ว่ัาจะใช�วัธิก้ารสื�อสารหรอืสื�อส่งเสรมิการขายอย่างไร

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎหมายและกฎระเบ้ยบเก้�ยวักบัควัามโป็ร่งใส
เมื�อมก้ารติดต่อกับผู้้�มส่้วันได�ส่วันเสย้ เช่น สัตวัแพูทุย์ คลินกิ
สตัวัแพูทุย์ และบุคคลอื�น ๆ ทุ้�เป็็นผู้้�จ่ายยา สั�งจ่าย ซัื�อ หรอื
แนะนํายาตามใบสั�งแพูทุย์

การปฏิิบัติัตัามแนวัปฏิิบัติัในการส่ิงเสิรมิการขาย
และการส่ิ�อสิารท่ี่�ด่้

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่ายกฎหมายของกลุ่มบริษััทุ: legal@virbac.com 

ม่การกํากับดํูแลัการส่่งเส่ริมการข้ายแลัะการส่่�อส่ารเก่�ยวกับผิลัิตภัณฑ์์แลัะบริการส่ําหรับส่ัตว์อย่างเคร่งครัดํ เราม่หนิ้า
ที่่�รับผิิดํชอบในิการการเป็ิดํเผิยข้้อมูลัที่่�ชัดํเจนิ เที่่�ยงตรง แลัะม่ค้ณภาพื่สู่งเพื่่�อรักษัาความไว้วางใจในิความส่ัมพื่ันิธ์ที่่�
หลัอมรวมเราเข้้าดํ้วยกันิ โดํยเฉัพื่าะอย่างยิ�งกับส่ัตวแพื่ที่ย์ เกษัตรกร แลัะเจ้าข้องส่ัตว์เลั่�ยง

ในิที่างป็ฏิิบัติ

ฉัันิเป็็นิตัวแที่นิฝั่ายข้าย ส่ัตวแพื่ที่ย์ส่อบถูามฉัันิเก่�ยวกับการใช้ผิลัิตภัณฑ์์ข้องเราที่่�ต่างไป็จากที่่�ระบ้ไว้บนิ
ฉัลัาก ฉัันิควรที่ําอย่างไร 
คณุต�องไม่แนะนําการใช�งานอย่างอื�นนอกเหนือจากทุ้�ระบุไวั�อย่้บนฉลากผู้ลิตภัณฑ์์ของเรา คณุต�องแนะนําให�สตัวัแพูทุย์
ตดิต่อฝ่่ายเทุคนิคของ Virbac ทุ้�เก้�ยวัข�องกบัคาํขอของสตัวัแพูทุย์นั�น

ฉัันิเป็็นิตัวแที่นิฝั่ายข้าย ลัูกค้าข้อบริการที่างการค้าเป็็นิพื่ิเศษัจากฉัันิเพื่่�อซึ่่�อผิลัิตภัณฑ์์ยาป็ฏิิช่วนิะ ฉัันิควร
ที่ําอย่างไร
ข�อบงัคบัเก้�ยวักับการทุาํการตลาดยารกัษัาสตัว์ัมค้วัามเข�มงวัดมาก และมก้ารห�ามการดาํเนนิการบางป็ระการ ข้�นอย่้กบั
แต่ละป็ระเทุศ สําหรบัคาํขอของล้กค�าทุ้�อาจแตกต่างจากนโยบายการค�าทุ้�ใช�ในป็ระเทุศของคณุ โป็รดติดต่อผู้้�จดัการสาย
งานของคณุและฝ่่ายกฎหมาย หากจาํเป็็น

ฉัันิม่โบรชัวร์ผิลัิตภัณฑ์์ในิบัญช่รายการส่ิ�งข้องมานิานิกว่าห้าป็ี แลัะต้องการแจกให้กับลัูกค้าข้องฉัันิ
มากกว่าที่่�จะที่ิ�งไป็ ฉัันิส่ามารถูที่ําส่ิ�งนิ่�เพื่่�อไม่ให้เอกส่ารสู่ญเส่่ยไป็โดํยเป็ลั่าป็ระโยชนิ์ไดํ้หร่อไม่
ข�อบงัคบัต่าง ๆ รวัมถง้ข�อทุ้�มผู้้ลกับการโฆษัณา ม้การเป็ล้�ยนแป็ลงอย่้เป็็นป็ระจํา ดงันั�น ก่อนทุ้�จะใช�ป็ระโยชน์จากโบรชวััร์
เก่า ขอแนะนําให�คุณตรวัจสอบให�แน่ใจว่ัาโบรชัวัร์เหล่านั�นยังคงใช�ได�ถก้ต�องและสอดคล�องกบัผู้ลติภัณฑ์์ทุ้�วัางตลาดใน
ปั็จจบัุน โดยป็รก้ษัาบุคคลทุ้�มคุ้ณสมบติัเหมาะสมในหน่วัยงานของคุณ
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ที่่� Virbac เราม่้งมั�นิที่่�จะ:

▪ ตรวัจสอบให�แน่ใจว่ัาม้การจดัเตร้ยมบญัชข้องเราตาม
หลกัการและกฎระเบ้ยบทุางบญัชทุ้้�บงัคบัใช�กบัเราและธุรกิจ
ของเรา มก้ารจดัเตร้ยมข�อมล้และป็ระมาณการทุางการบญัช้
และการเงนิของเราตามจรงิและม้ควัามซัื�อสตัย์

▪ ให�ข�อมล้ทุ้�ถก้ต�องแก่ตลาดการเงนิโดยเรว็ัทุ้�สดุ ในส่วันทุ้�
เก้�ยวักับข�อมล้ทุ้�ไม่ใช่การดาํเนนิงานป็กติ และในลักษัณะทุ้�
เข�าใจง่าย เก้�ยวัข�อง และเชื�อถอืได�

▪ ใช�มาตรการทัุ�งหมดตามทุ้�กฎหมายหรอืหน่วัยงานกาํกับด้
แลตลาดกาํหนด เพืู�อหล้กเล้�ยงการเปิ็ดเผู้ยหรือการใช�ข�อมล้ทุ้�
ได�รับสิทุธิ�ป็กปิ็ดอย่างไม่เหมาะสมก่อนทุ้�จะมก้ารเผู้ยแพูร่ และ
จดัการการเผู้ยแพูร่ดงักล่าวัโดยเร็วัทุ้�สดุ

▪ แจ�งเจ�าของข�อมล้ทุ้�ได�รับสิทุธิ�ป็กปิ็ดว่ัาพูวักเขาไม่ได�รบั
อนญุาตให�ซัื�อหุ�น/ขายหุ�นของ Virbac และลงชื�อไวั�ในรายชื�อ
บคุคลภายในทุ้�เก็บข�อมล้น้�ไวั� ตามควัามเหมาะสม

▪ ในทํุานองเดย้วักัน ให�แจ�งพูนักงานทุ้�ทุราบถง้การดาํเนนิ
งานทุ้� Virbac มส่้วันเก้�ยวัข�อง และอาจส่งผู้ลกระทุบทุ้�สาํคญั
ต่อมล้ค่าหุ�นของหุ�นส่วันทุ้�จดทุะเบ้ยนในตลาดการเงนิว่ัา พูวัก
เขาต�องเกบ็ข�อมล้น้�ไวั�เป็็นควัามลบั และห�ามมใิห�มก้ารซัื�อหรอื
ขายหลกัทุรัพูย์หรอืตราสารทุางการเงนิของหุ�นส่วันรายน้� 

การส่ิ�อสิารอยา่งม่ควัามรบัผิู้ด้ชอบต่ัอตัลาด้และการ
ป้องกันการซ่ึ่�อขายหลักที่รพัยโ์ด้ยใชข้อ้มูลภายใน

ความโป็ร่งใส่แลัะความถููกต้องข้องบัญช่ข้องกลั้่มบริษััที่ข้องเราม่ความส่ําคัญอย่างยิ�งต่อความไว้วางใจจากห้้นิส่่วนิ
ข้องเราที่ั�งหมดํ แลัะต่อการดํําเนิินิธ้รกิจดํ้วยความซึ่่�อส่ัตย์ โดํยเป็็นิไป็ตามกฎหมาย หลัักการบัญช่ แลัะมาตรฐานิ
ที่างการเงินิอ่�นิ ๆ ที่่�บังคับใช้ ในิฐานิะกลั้่มบริษััที่ภายใต้การควบค้มข้องบริษััที่จดํที่ะเบ่ยนิ เรายังม่หนิ้าที่่�ในิการให้
ข้้อมูลัที่่�เก่�ยวข้้องแก่ตลัาดํการเงินิ เพื่่�อให้นิักลังที่้นิแลัะผิู้ถู่อห้้นิที่ั�งหมดํในิป็ัจจ้บันิหร่อในิอนิาคตส่ามารถูตัดํส่ินิใจ
เก่�ยวกับการลังที่้นิในิ Virbac ไดํ้ดํ้วยข้้อมูลัที่่�เหมาะส่มที่่�ส่้ดํแลัะในิลัักษัณะที่่�เป็็นิธรรม

หมายเหตุ: ข�อมล้ภายในรวัมถง้ข�อมล้ทุ้�เป็็นควัามลับและแม่นยําเก้�ยวักบั Virbac หรอื
หุ�นส่วันรายอื�น ๆ ของ Virbac ทุ้�ออกหลกัทุรพัูย์หรอืตราสารทุางการเงนิจดทุะเบ้ยน
นั�น หากมก้ารเปิ็ดเผู้ยข�อมล้ดังกล่าวัต่อสาธารณะ จะมโ้อกาสส่งผู้ลกระทุบอย่างมน้ยั
สาํคญัต่อมล้ค่าหุ�นหรือหลกัทุรพัูย์ของ Virbac ทุ้�ออกโดยหุ�นส่วัน

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
นโยบายป็้องกันการใช�ตลาดโดยมิชอบ

ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
ข้ณะที่ําหนิ้าที่่� ฉัันิบังเอิญไดํ้เข้้าถู่งข้้อมูลับางอย่างเก่�ยวกับผิลัการดํําเนิินิงานิในิอนิาคต
ข้องเรา ซึ่่�งช่�ให้เห็นิถู่งการพื่ัฒนิาห้้นิข้องเราไป็ในิที่างที่่�ดํ่มาก ๆ ฉัันิส่ามารถูพืู่ดํค้ยเร่�อง
นิ่�กับเพื่่�อนิ ๆ เพื่่�อให้พื่วกเข้าใช้ป็ระโยชนิ์จากเร่�องนิ่�ไดํ้หร่อไม่
ทุนัทุ้ทุ้�คุณเข�าถง้ข�อมล้ทุ้�อาจส่งผู้ลกระทุบอย่างมนั้ยสาํคญัต่อมล้ค่าหุ�นของเราหรือหลักทุรพัูย์อื�น ๆ 
ทุ้�ออกโดย Virbac หากถก้เปิ็ดเผู้ยต่อสาธารณะ คณุต�องไม่พูด้คุยเรื�องน้�ไม่ว่ัากบัใครก็ตาม รวัมถง้
ญาตหิรือเพืู�อนร่วัมงานของคณุ และคุณต�องไม่ใช�ข�อมล้น้�เป็็นป็ระโยชน์กับตัวัเอง โดยทํุาการซัื�อ
หรอืขายหลกัทุรพัูย์ของ Virbac ในสถานการณ์น้� ถอืว่ัาคุณเป็็น “บุคคลภายใน” ในกรณน้้� คณุควัร
ได�รับการลงชื�อในรายชื�อบคุคลภายในโครงการหน้�ง ๆ โดยเฉพูาะ และแจ�งว่ัาคุณต�องไม่ซัื�อขาย
หลกัทุรพัูย์ของ Virbac เพืู�อทํุาสิ�งน้� โป็รดติดต่อฝ่่ายกิจการทุางการเงนิของกลุ่มบรษิัทัุ เพืู�อทุาํการ
ป็รบัเป็ล้�ยน การไม่ป็ฏิบัิติตามกฎระเบ้ยบเหล่าน้�อาจส่งผู้ลให�คุณและบรษิัทัุต�องเสย้ค่าป็รับจาํนวันม
หาศาลและถก้ลงโทุษัขั�นรุนแรงอื�น ๆ

ฉัันิไดํ้รับการติดํต่อจากนิักข้่าวที่่�ต้องการข้อรับข้้อมูลัเก่�ยวกับผิลัการดํําเนิินิงานิที่าง
เศรษัฐกิจข้องผิลัิตภัณฑ์์ที่่�เพื่ิ�งวางตลัาดํมาไม่นิานิ ฉัันิส่ามารถูเป็ิดํเผิยข้้อมูลันิ่�ไดํ้หร่อไม่
ไม่ได� เฉพูาะบางคนเทุ่านั�นทุ้�ได�รับอนญุาตให�เปิ็ดเผู้ยข�อมล้ทุางการเงินและโอกาสในอนาคตของ
กลุ่มบรษิัทัุในนามของ Virbac และตัดสินใจเก้�ยวักับลกัษัณะของข�อมล้ทุ้�จะนําไป็เผู้ยแพูร่เป็็นกรณ ้
ๆ ไป็ ไม่ว่ัาจะเป็็นสถานการณ์ใด ให�พู้ดคุยกับฝ่่ายสื�อสารองค์กรหรอืฝ่่ายกิจการทุางการเงนิของ
กลุ่มบรษิัทัุ เพืู�อแจ�งให�คุณทุราบว่ัาควัรทุาํอย่างไร

หากม่คําถูาม
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เราเข้้าใจในิหนิ้าที่่�รับ
ผิิดํชอบข้องเรา 

▪ การรับรองค้ณภาพื่ข้องผิลัิตภัณฑ์์แลัะบริการข้องเรา

▪ การย่ดํมั�นิในิจรรยาบรรณการศ่กษัาวิจัยในิส่ัตว์

▪ การป็กป็้องส่ิ�งแวดํลั้อม

▪ การรักษัาความส่ัมพื่ันิธ์ระยะยาวกับผิู้คนิรอบตัวเรา



ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ พูฒันา ผู้ลิต และจัดหาผู้ลติภณัฑ์์และบริการเพืู�อช่วัย
ป็รบัป็รุงสุขภาพูของสตัว์ัและคณุภาพูชวิ้ัตของสตัว์ั พูร�อมทัุ�ง
ยงัรบัรองควัามสะดวักสบายและควัามป็ลอดภยัของผู้้�ทุ้�ดแ้ล
สตัว์ัเล้�ยง  

▪ ดําเนินกิจกรรมของเราโดยป็ฏิบัิติตามข�อบงัคบัทุ้�บงัคบัใช�
อย่างเคร่งครัด (กฎหมาย กฎระเบ้ยบ มาตรฐานระดบัป็ระเทุศ
และระดบัสากล ระเบ้ยบป็ฏิบัิติภายใน) ตลอดทัุ�งห่วังโซ่ัการ
ผู้ลติ รวัมถง้:

▫ แนวัทุางทุ้�พู้งป็ฏิบิติัในห�องป็ฏิบัิติการและแนวัทุางทุ้�พู้ง
ป็ฏิบัิตใินการวัจิยัทุางคลนิกิ ในระหว่ัางขั�นตอนการพูฒันา

▫ แนวัทุางทุ้�พู้งป็ฏิบิติัในการผู้ลติในปั็จจบุนัระหว่ัางขั�น
ตอนการผู้ลิต (โรงงานผู้ลติยาทุุกแห่งของเราผู่้านการ
รบัรองมาตรฐาน cGMP)

▫ แนวัทุางทุ้�พู้งป็ฏิบิตัใินการจัดจาํหน่ายในขั�นตอนการ
ขนส่ง

▪ ป็ฏิบัิตติามระเบ้ยบป็ฏิบิตัภิายในสาํหรบัข�อมล้เก้�ยวักบั
คณุภาพูและควัามป็ลอดภยัของผู้ลติภณัฑ์์ของเรา ตลอดจน
การจดัการข�อร�องเร้ยนต่าง ๆ

▪ สื�อสารข�อมล้เก้�ยวักบัผู้ลติภณัฑ์์ของเราอย่างมค้วัามรบั
ผู้ดิชอบ กล่าวัคอื มค้วัามชัดเจน อ่านง่าย ถก้ต�อง และตรงไป็
ตรงมา ตามข�อมล้ผู้ลติภณัฑ์์ และได�รับอนญุาตข้�นทุะเบ้ยน
ผู้ลติภณัฑ์์ ไม่ว่ัาจะเพืู�อวัตัถุป็ระสงค์ในการส่งเสรมิการขาย
หรอืกบัหน่วัยงานของรฐั หากเก้�ยวัข�อง

องค์กรของเราช่วัยให�เราสามารถตรวัจตดิตามและวัดัระดบั
คณุภาพูของเราในทุุกขั�นตอนของวังจรช้วัติผู้ลติภณัฑ์์ของ
เรา ทัุ�งทุ้�สถานป็ฏิบัิตงิานของเราและของหุ�นส่วันของเรา

การรบัรองคุณภาพของ 
ผู้ลิตัภัณฑ์์และบรกิารของเรา

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
นโยบายคุณภาพูของกลุ่มบริษััทุ

กิจกรรมข้องเราเป็็นิหัวใจส่ําคัญข้องห่วงโซึ่่อาหารแลัะระบบนิิเวศข้องโลัก ซึ่่�งเป็็นิจ้ดํเช่�อมโยงส่้ข้ภาพื่ข้องส่ิ�งม่ช่วิต
ที่ั�งหมดํอย่างแที่้จริง เราป็ฏิิบัติตามมาตรฐานิดํ้านิค้ณภาพื่ ความป็ลัอดํภัยแลัะป็ระส่ิที่ธิผิลั สู่งส่้ดํที่่�บังคับใช้ แลัะ
พื่ยายามป็รับป็ร้งผิลัการดํําเนิินิงานิข้องเราในิดํ้านินิ่�อย่างต่อเนิ่�อง เพื่่�อควบค้มผิลักระที่บที่่�อาจเกิดํข้่�นิจากผิลัิตภัณฑ์์
ข้องเราต่อส่ัตว์ มนิ้ษัย์ แลัะส่ิ�งแวดํลั้อม

ในิที่างป็ฏิิบัติ

หากฉัันิไดํ้ยินิเพื่่�อนิ ญาติ หร่อบ้คคลัภายนิอกพืู่ดํค้ยถู่งผิลัิตภัณฑ์์ข้องเราแลัะกลั่าวหาว่าผิลัิตภัณฑ์์ม่ข้้อ
บกพื่ร่อง ซึ่่�งอาจก่อให้เกิดํผิลัเส่่ยต่อส่้ข้ภาพื่ข้องส่ัตว์เลั่�ยงข้องพื่วกเข้า ฉัันิควรรายงานิเร่�องนิ่�หร่อไม่
ควัร เรามพัู้นธกิจเพืู�อรบัรองคณุภาพูและควัามป็ลอดภยัของผู้ลติภัณฑ์์ของเราตลอดห่วังโซ่ัการผู้ลิต ตั�งแต่การพูฒันา
ไป็จนถง้การจดัจําหน่าย หากคุณได�ยินว่ัาผู้ลิตภัณฑ์์ของเราทํุาให�เกดิข�อสงสยัในกลุ่มคนรอบข�างคณุหรอืในระหว่ัาง
กจิกรรมทุ้�ไม่เก้�ยวักับการทํุางาน คณุต�องสนบัสนนุให�บุคคลนั�นพู้ดคุยกับสตัวัแพูทุย์หรือติดต่อจุดขาย ผู้้�เช้�ยวัชาญเหล่าน้�
จะใช�มาตรการทุ้�จาํเป็็นตามข�อบังคบัทุ้�บังคบัใช� ขณะทํุางานของคณุทุ้� Virbac หากคณุได�รับโทุรศพัูท์ุหรืออ้เมลจากบคุคล
หน้�งหรอืจากบคุลากรทุางการแพูทุย์ทุ้�เก้�ยวักับผู้ลไม่พู้งป็ระสงค์ ควัามไร�ป็ระสทิุธผิู้ลหรือคณุภาพูไม่ได�ตามมาตรฐาน คณุ
ต�องรายงานข�อมล้น้�ตามระเบ้ยบป็ฏิบัิติทุ้�กาํหนดในบริษัทัุย่อยของคุณ

หากม่คําถูาม
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ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะป็ฏิิบัติตามหลัักการข้องกฎบัตร

ว่าดํ้วยการศ่กษัาวิจัยในิส่ัตว์ข้องเรา ดํังนิ่�:

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎระเบ้ยบสากล 3R ทุ้�ว่ัา “Replace, 
Reduce, Refine (ทุดแทุน, ลดจาํนวัน, ป็รับป็รุงวิัธก้าร)” 
(ทุดแทุนด�วัยการทุดสอบทุางเลือก ลดจํานวันสตัว์ั และป็รบั
สภาพูในการจดัหาดแ้ลและการดําเนนิการศ้กษัาวัจิยั)

▪ ป็ระเมนิการศ้กษัาวัจิยัทัุ�งหมดตามหลกัจรรยาบรรณเบื�อง
ต�นจากคณะกรรมการกาํกบัดแ้ลด�านจริยธรรมโดยเคารพูกฎ
ควัามเป็็นอิสระและควัามเป็็นกลาง

▪ ใช�ข�อบังคับและมาตรฐานทุางวัทิุยาศาสตร์และจรรยา
บรรณ 

▪ ลดผู้ลกระทุบต่อสตัว์ัเพืู�อให�สัตว์ัร้�สก้อ้ดอัด ทุรมาน หรือ
เจบ็ป็วัดน�อยทุ้�สุด

▪ ใช�มาตรฐานทุ้�ดทุ้้�สดุสาํหรบัการดแ้ลสัตว์ัและการดาํเนนิ
การศ้กษัาวัจิยั 

เราได�สร�างเครื�องมอืตรวัจตดิตามเพืู�อให�แน่ใจว่ัามก้ารทํุาตาม
ควัามมุง่มั�นเหล่าน้�ในการศ้กษัาวัจิยัในสตัว์ัทัุ�งหมด พูนกังาน 
Virbac ทุุกคน และหุ�นส่วันภายนอกของเรา

การยด่้มั�นในจ้รรยาบรรณ 
การศ่ึกษาวัจัิ้ยในสัิตัวั์
เราม่หนิ้าที่่�รับผิิดํชอบในิการดํําเนิินิการศ่กษัาวิจัยที่่�รับป็ระกันิค้ณภาพื่ ป็ระส่ิที่ธิผิลั แลัะความป็ลัอดํภัยข้องผิลัิตภัณฑ์์
ข้องเรา เพื่่�อให้การดํูแลัส่ัตว์อย่างดํ่ที่่�ส่้ดํ เราจะใช้วิธ่อ่�นิที่่�ไม่ใช้ส่ัตว์เป็็นิแนิวที่างแรก เราจะดํําเนิินิการศ่กษัาวิจัยในิ
ส่ัตว์ตามจรรยาบรรณแลัะส่วัส่ดํิภาพื่ส่ัตว์ เม่�อไม่ม่ที่างเลั่อกอ่�นิที่่�ไดํ้รับการอนิ้มัติจากหนิ่วยงานิกํากับดํูแลัหร่อเม่�อข้้อ
บังคับกําหนิดํ

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
กฎบัตรด�านจรรยาบรรณสําหรับการศ้กษัาวัิจัยในสัตวั์

ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
พื่่�เลั่�ยงข้องลัูกส่าวข้องฉัันิมักจะพืู่ดํถู่งส่้นิัข้จรจัดํ ซึ่่�ง
เธอคิดํว่า บริษััที่ยาหลัายแห่งมักจะเก็บส่้นิัข้เหลั่านิ่�จาก
ที่้องถูนินิเพื่่�อนิําไป็ใช้ในิการที่ดํลัอง ฉัันิจะบอกเธอว่า
อย่างไร
คณุสามารถบอกเธอได�ว่ัาการผู้ลติผู้ลติภัณฑ์์ยารกัษัาสตัว์ัเป็็น
หน้�งในกิจกรรมทุ้�มก้ารควับคุมทุ้�เข�มงวัดทุ้�สดุในโลก เราใช�วิัธ้
อื�นทุ้�ไม่เก้�ยวัข�องกบัสตัว์ัเป็็นอันดับแรก เพืู�อรบัป็ระกนัคุณภาพู 
ป็ระสทิุธผิู้ล และควัามป็ลอดภัยของผู้ลติภัณฑ์์ของเรา จะมก้า
รดาํเนนิการศ้กษัาวัจิยัในสัตว์ัในกรณทุ้้�จาํเป็็น เราได�พัูฒนา
กฎบตัรด�านจรรยาบรรณทุ้�ใช�กับการศ้กษัาวัจิยัทัุ�งหมด เพืู�อ
ให�เป็็นไป็ตามหลักจรรยาบรรณและสวัสัดภิาพูสตัว์ั โดยมก้าร
แสดงไวั�ในเว็ับไซัต์ของ Virbac กฎบตัรน้�ได�วัางข�อผู้้กพูนัสิบ
ข�อ โดยข�อทุ้�หกกําหนดไวั�ว่ัา สัตว์ัทัุ�งหมดต�องมาจากศ้นย์ทุ้�ได�
รบัอนญุาตจากหน่วัยงานกาํกบัดแ้ล

หากม่คําถูาม
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ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ: 

▪ รับมอืกับการเป็ล้�ยนแป็ลงสภาพูภมิ้อากาศ โดยลดการ
ป็ล่อยก๊าซัเรือนกระจก

▪ ใช�ทุรัพูยากรอย่างยั�งยืน โดยลดการใช�พูลังงาน (ก๊าซั
และไฟัฟ้ัา) และการใช�นํ�าและการลดวััสดทุุ้�ใช� รวัมถง้บรรจุ
ภณัฑ์์ทุ้�วัางขายในตลาด

▪ จาํกัดการป็ล่อยขยะส้ส่ิ�งแวัดล�อม โดยลดขยะจาก
อตุสาหกรรมทัุ�วัไป็และขยะอตุสาหกรรมทุ้�เป็็นอันตราย รวัม
ทัุ�งจาํกัดป็ริมาณนํ�าทุ้�ป็ล่อยออกมาและป็ริมาณค่าป็ริมาณ
ออกซัเิจนทุ้�สารเคมใ้ช� (Chemical Oxygen Demand, 
COD)

▪ คดัเลอืกหุ�นส่วัน ซัพัูพูลายเออร์ และผู้้�รับจ�างช่วังของเรา
โดยพูจิารณาควัามมุง่มั�นด�านสิ�งแวัดล�อม

▪ ฝึ่กอบรมพูนักงานของ Virbac เพืู�อจาํกดัควัามเส้�ยงด�าน
สิ�งแวัดล�อมทุ้�เก้�ยวัข�องกับกจิกรรมของเรา รวัมถง้เรื�องการ
ป็ล่อยของเสย้และมลพิูษั

▪ สนบัสนนุให�พูนักงานป็ระพูฤติตนทุ้�เป็็นมติรกับสิ�ง
แวัดล�อม โดยรบัเอาทุศันคติการรับผู้ดิชอบต่อสิ�งแวัดล�อมมา
ป็ฏิบัิต ิรวัมถง้การจดัการขยะในสาํนกังานทัุ�วัทัุ�งบรษิัทัุ

▪ ใช�เทุคนิคทุ้�ดทุ้้�สดุทุ้�มม้าใช�กบัสิ�งแวัดล�อม

▪ ส่งเสรมิระบบเศรษัฐกจิหมนุเวัย้นและเศรษัฐกิจทุ�องถิ�น 
รวัมถง้การจาํกดัการขนส่ง

การป็กป็้องส่ิ�งแวดํลั้อมเป็็นิหนิ่�งในิความม้่งมั�นิหลัักข้องเราเพื่่�อการพื่ัฒนิาอย่างยั�งย่นิ นิอกจากโครงการในิที่้องถูิ�นิ
แลั้ว เรายังพื่ยายามลัดํผิลักระที่บต่อส่ิ�งแวดํลั้อมจากกิจกรรมแลัะผิลัิตภัณฑ์์ข้องเราที่ั�วที่ั�งกลั้่มบริษััที่

การปกป้องสิิ�งแวัด้ล้อม

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
ควัามมุ่งมั�นในการป็กป็้องสิ�งแวัดล�อม (รายงานการพูัฒนาอย่างยั�งยืนซั้�งผู้่านการตรวัจสอบแล�วั)

ในิที่างป็ฏิิบัติ

ฉัันิส่ังเกตเห็นิพื่ฤติกรรมที่่�ดํูเหม่อนิว่าจะไม่ส่อดํคลั้องกับความม้่งมั�นิข้อง Virbac ในิการเคารพื่ส่ิ�งแวดํลั้อม บ้คคลั
ที่่�เก่�ยวข้้องบอกฉัันิว่า การดํําเนิินิการนิ่�ส่อดํคลั้องกับแนิวที่างป็ฏิิบัติแลัะข้้อบังคับในิที่้องถูิ�นิ ฉัันิส่ามารถูติดํต่อเพื่่�อ
ข้อคําช่�แจงจากใครไดํ้บ้าง
พูฤตกิรรมน้�อาจสอดคล�องกบัแนวัทุางป็ฏิบัิติและข�อบังคบัในทุ�องถิ�น แต่อาจไม่สอดคล�องกับควัามมุง่มั�นของ Virbac ทุ้�อาจตั�งไวั�
สง้กว่ัาน้� ตดิต่อฝ่่าย EHS ของกลุ่มบรษิัทัุทุ้�รบัผู้ดิชอบด�านสิ�งแวัดล�อม ซั้�งจะสามารถป็ระเมนิสถานการณ์และใช�มาตรการทุ้�จาํเป็็น
ได� หากจําเป็็น

หากม่คําถูาม

ติดต่อฝ่่าย EHS ของกลุ่มบริษััทุ: environment@virbac.com 47
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หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
กฎบัตรสําหรับซััพูพูลายเออร์

ความซึ่่�อส่ัตย์เป็็นิส่่วนิส่ําคัญในิการรักษัาความส่ัมพื่ันิธ์ระยะยาวกับห้้นิส่่วนิข้องเราแลัะผิู้ม่ส่่วนิไดํ้ส่่วนิเส่่ยอ่�นิ ๆ โดํยม่
พื่่�นิฐานิมาจากความเคารพื่แลัะความไว้วางใจซึ่่�งกันิแลัะกันิ ดํ้วยเหต้นิ่� เราจ่งเช่�อในิเส่ร่ภาพื่ในิการเป็็นิผิู้ป็ระกอบการ
ตามกฎหมายแลัะข้้อบังคับที่่�เก่�ยวข้้องกับกิจกรรมข้องเรา แลัะเรารับรองว่าพื่นิักงานิข้อง Virbac จะนิํากฎระเบ่ยบดํ้านิ
จรรยาบรรณข้องเราไป็ป็ฏิิบัติ

การรกัษาควัามสัิมพนัธร์ะยะยาวักับผูู้ค้นรอบตััวัเรา

ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ: 

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎหมายและข�อบงัคบั ตลอดจนหลักการด�าน
จรรยาบรรณของเรากบัผู้้�ม้ส่วันได�ส่วันเสย้ของเราทัุ�งหมด 
(ล้กค�า ผู้้�จดัจาํหน่าย ซัพัูพูลายเออร์ ผู้้�ถือหุ�น หุ�นส่วัน ทุ้�
ป็รก้ษัา คนกลาง ตัวัแทุน ฯลฯ)

▪ ให�ข�อมล้เก้�ยวักับบริษัทัุ กิจกรรม กระบวันการ และ
ผู้ลติภัณฑ์์ของบรษิัทัุทุ้�เป็็นจริงและครบถ�วันสมบ้รณ์

▪ ฝึ่กอบรมและให�ควัามร้�แก่พูนกังานของกลุ่มบรษิัทัุทัุ�งหมด 
เพืู�อถ่ายทุอดวัฒันธรรมควัามซัื�อสตัย์และควัามภกัดข้องเรา
ไป็ส้พู่วักเขา และรับรองว่ัาจะมก้ารหลักการเหล่าน้�ไป็ป็ฏิบัิติ
อย่างเหมาะสม 

▪ คดัเลอืกหุ�นส่วัน ซัพัูพูลายเออร์ และผู้้�รับเหมาของเรา
อย่างเป็็นกลางและโป็ร่งใส

▪ รบัรองว่ัาหุ�นส่วันธรุกิจ ซัพัูพูลายเออร์ และผู้้�รับจ�างช่วัง
ของเราป็ฏิบิตัติามกฎหมายและข�อบงัคบัทุ้�บงัคบัใช�ในป็ระเทุศ
ของตน ตลอดจนหลักการในหลักจรรยาบรรณของเรา 

▪ ไม่มส่้วันร่วัมในการป็ฏิบัิตท้ิุ�ต่อต�านการแข่งขัน (การสมร้�
ร่วัมคดิหรอืการแลกเป็ล้�ยนข�อมล้ทุ้�ละเอ้ยดอ่อนกบัค่้แข่ง การ
ใช�อาํนาจเหนอืตลาดโดยมชิอบ ข�อตกลงทุ้�มเ้ป้็าหมายเพืู�อ
กาํหนดข�อจาํกดัต่อล้กค�าหรอืซัพัูพูลายเออร์ หรือจาํกดัการ
จดัหาสนิค�า การตรง้ราคา ฯลฯ)

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎระเบ้ยบทัุ�งหมดทุ้�ห�ามมใิห�มก้ารทุุจริต การ
ใช�อทิุธพิูล การฉ�อโกง หรือการฟัอกเงิน

ในิที่างป็ฏิิบัติ

ฉัันิไดํ้รับอ่เมลัจากซึ่ัพื่พื่ลัายเออร์ที่่�ให้ข้้อมูลักับฉัันิเก่�ยวกับกิจกรรมที่างธ้รกิจ ฉัันิรู้ว่าเราไม่ม่ข้้อตกลังการรักษัา
ความลัับกับซึ่ัพื่พื่ลัายเออร์รายนิ่� ฉัันิส่ามารถูส่่�อส่ารข้้อมูลันิ่�ให้บ้คคลัภายนิอกที่ราบไดํ้อย่างอิส่ระหร่อไม่
ข้�นอย่้กบัลกัษัณะของข�อมล้ทุ้�สื�อสาร หากเป็็นข�อมล้สาธารณะ อาจจะนําไป็สื�อสารได�ภายในและภายนอก หากเป็็นข�อม้ลทุ้�
ละเอ้ยดอ่อนหรือหากคณุมข้�อสงสยัเก้�ยวักับลกัษัณะทุ้�เป็็นควัามลับของข�อม้ลน้� โป็รดติดต่อซัพัูพูลายเออร์โดยตรง แม�จะไม่ม้
ข�อตกลงการรกัษัาควัามลบั แต่การสื�อสารข�อมล้ทุ้�ละเอ้ยดอ่อนหรือข�อมล้ทุ้�ไม่เปิ็ดเผู้ยต่อสาธารณะโดยไม่ม้ข�อตกลงของผู้้�ให�
บรกิารนั�น ไม่สอดคล�องกับเจตนารมณ์ของการเป็็นหุ�นส่วันทุ้�เป็็นศ้นย์กลางต่อควัามสมัพูนัธ์กับซัพัูพูลายเออร์ของเรา

เพื่่�อนิคนิหนิ่�งข้องฉัันิที่ํางานิในิบริษััที่คู่แข้่งรายหนิ่�งข้องเรา เราส่ามารถูพืู่ดํค้ยกันิถู่งบริษััที่ข้องเราไดํ้หร่อไม่
ได� หากการสนทุนาของคุณเก้�ยวักับข�อมล้สาธารณะ ข�อมล้ทุ้�เป็็นควัามลับหรอืข�อมล้เก้�ยวักับกลยทุุธ์ทุางธรุกิจของบรษิัทัุ 
โดยเฉพูาะอย่างยิ�งจะต�องไม่พูด้เรื�องราคาและข�อกาํหนดและเงื�อนไขในการขาย

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่ายจัดหาของบริษััทุ (sourcing@virbac.com)  
หรือฝ่่ายกฎหมายของกลุ่มบริษััทุ (legal@virbac.com)
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เราป็กป็้อง
บริษััที่ข้อง
เรา

▪ การรักษัาช่�อเส่่ยงข้องบริษััที่ข้องเรา

▪ การป็กป็้องระบบส่ารส่นิเที่ศข้องเรา

▪ การป็กป็้องข้้อมูลัที่่�เป็็นิความลัับ

▪ การป็กป็้องส่ินิที่รัพื่ย์ไม่ม่ตัวตนิข้องเรา



ที่่� Virbac เราม่้งมั�นิที่่�จะ:

▪ ป็ฏิบัิตติามหลักการและระเบ้ยบป็ฏิบัิติในการพูด้ผู่้านสื�อ
แบบดั�งเดิมหรือออนไลน์ และบนเครือข่ายโซัเชย้ลเน็ตเวิัร์ก 
(โดยเฉพูาะอย่างยิ�งต�องแยกการดาํเนินการของเราในส่วัน
ของชวิ้ัตการทุาํงานกบัชวิ้ัตส่วันตัวัออกจากกนัอย่างชดัเจน)

▪ ใช�พูฤติกรรมทุ้�เหมาะสมเพืู�อไม่ให�เกดิควัามเสย้หายต่อ
ภาพูลกัษัณ์และชื�อเสย้งของบริษัทัุ ผู้ลิตภณัฑ์์ และพูนักงาน
ของบริษัทัุ

▪ ใช�เครอืข่ายโซัเชย้ลเน็ตเวิัร์กด�วัยควัามระมดัระวังั โดย
เฉพูาะอย่างยิ�งเมื�อพูด้ถง้ชว้ัติการทุาํงานของเรา หล้กเล้�ยง
การเปิ็ดเผู้ยข�อมล้ทุ้�เป็็นควัามลับหรือข�อม้ลทุ้�เป็็นสร�างควัาม
เสย้หายต่อผู้ลป็ระโยชน์ของบริษัทัุ และเคารพูควัามเป็็นส่วัน
ตวััของเพืู�อนร่วัมงานและหุ�นส่วันธรุกจิของเรา

นอกจากน้� กฎหมายการสื�อสารทุ้�บงัคบัใช�และกฎระเบ้ยบ
ภายในของบรษิัทัุยังมผู้้ลบงัคบัใช�กบัเครอืข่ายโซัเชย้ล
เนต็เวัร์ิก (สทิุธิ�การใช�ภาพู ควัามเป็็นส่วันตวัั การรกัษัาควัาม
ลบั ฯลฯ) วัธิก้ารนําเสนอ Virbac บนเครือข่ายโซัเชย้ล 
เนต็เวัร์ิกมค้วัามสาํคญัต่อการสร�างแบรนด์และการบรรลุ
วัตัถปุ็ระสงค์ของเรา ด�วัยเหตนุ้�จง้มเ้ฉพูาะบางคนเทุ่านั�นทุ้�ได�
รบัอนญุาตให�สื�อสารในนามของ Virbac บนสื�อเหล่าน้�อย่าง
เป็็นทุางการ

การรกัษาช่�อเส่ิยงของบรษัิที่ของเรา

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
หน�าอินทุราเน็ตโซัเช้ยลม้เด้ย: ระเบ้ยบป็ฏิิบัติทุ้�ด้ในการจัดการวัิกฤตการสื�อสาร

เพื่่�อพื่ัฒนิาแลัะรักษัาค้ณภาพื่ความส่ัมพื่ันิธ์กับผิู้ม่ส่่วนิไดํ้ส่่วนิเส่่ยข้องเราที่้กคนิ พื่วกเข้าจะต้องไดํ้เห็นิว่าบริษััที่แลัะ
ผิลัิตภัณฑ์์ข้องเราเป็็นิอย่างที่่�พื่วกเข้าคิดํ ดํ้วยเหต้นิ่� เราจ่งต้องป็กป็้องภาพื่ลัักษัณ์แลัะช่�อเส่่ยงในิที่้กช่องที่างการ
ส่่�อส่ารข้องเรา

ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
ฉัันิไดํ้รับเชิญให้แส่ดํงความคิดํเห็นิในิเร่�องที่่�เก่�ยวข้้องกับบริษััที่
กับส่่�อ บนิเคร่อข้่ายโซึ่เช่ยลัเนิ็ตเวิร์ก หร่อในิที่่�ป็ระช้มส่าธารณะ 
ฉัันิส่ามารถูที่ําไดํ้หร่อไม่
ทุุกคนมส้ทิุธิ�ทุ้�จะแสดงมมุมอง แนวัคดิ หรือควัามคดิเหน็ของตนเอง
ได�อย่างอิสระ อย่างไรกต็าม การพูด้ “ถง้ Virbac” และ “ในนามของ 
Virbac” มค้วัามแตกต่างกนั: เฉพูาะบุคคลทุ้�ได�รับอนญุาตอย่างเป็็น
ทุางการเทุ่านั�นทุ้�สามารถพูด้ในนามของ Virbac โดยกล่าวัถง้ควัาม
สมัพูนัธ์ของตนกับบรษิัทัุ หากคุณไม่ได�รบัมอบหมายหน�าทุ้�ให�พู้ดใน
นามของบรษิัทัุ ให�กล่าวัอย่างชัดเจนว่ัาข�อควัามของคณุเป็็นควัามคดิ
เหน็ส่วันตัวั และไม่ได�เป็็นข�อควัามจากบริษัทัุ โป็รดระมัดระวังัอย่าเปิ็ด
เผู้ยข�อมล้ทุ้�เป็็นควัามลับในควัามคดิเหน็ของคณุ และต�องแน่ใจว่ัาได�
ป็ฏิบัิติตามข�อผู้้กพูนัทุ้�คุณมต่้อบริษัทัุนายจ�างของคุณ หากคณุไม่ใช่
โฆษักป็ระจาํบรษิัทัุและคุณต�องเป็็นตวััแทุนบริษัทัุเพูราะงานนั�นเป็็น
ส่วันหน้�งของกจิกรรมทุางธรุกิจของคณุ (การป็ระชุมกบัหุ�นส่วันหรือ
งานกจิกรรมของสมาคมวัชิาช้พู) ให�ใช�เครื�องมอืขององค์กรทุ้�ฝ่่ายการ
สื�อสารองค์กรจดัหาให�

ฉัันิต้องการโพื่ส่ต์วิดํ่โอหร่อรูป็ภาพื่ที่่�ถู่ายในิระหว่างงานิส่ัมมนิา
ที่่�จัดํโดํยบริษััที่ลังบนิ Facebook ฉัันิม่ส่ิที่ธิ�ที่ําเช่นินิั�นิหร่อไม่ 
การแบ่งปั็นช่วังเวัลาพูเิศษับนโซัเช้ยลมเ้ดย้เป็็นเรื�องป็กต ิอย่างไรก็ตาม 
ก่อนทุ้�จะเผู้ยแพูร่ คุณต�องตรวัจสอบเนื�อหาทุ้�โพูสต์ในระบบออนไลน์
ว่ัา ไม่สร�างควัามเสย้หายต่อผู้ลป็ระโยชน์ของบริษัทัุ (การรักษัาควัาม
ลบั การป็ฏิบัิติตามกฎระเบ้ยบทุางเภสชักรรม ฯลฯ) หรือสทิุธิ�ในการใช�
ภาพูและควัามเป็็นส่วันตวััขอบคุคลทุ้�ป็รากฏิในวัดิโ้อหรอืรป้็ถ่ายเหล่านั�น 
(โดยได�รับควัามยนิยอมล่วังหน�าจากบุคคลดงักล่าวั)

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่ายสื�อสารองค์กร: communication@virbac.com 53
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ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ รักษัาและใช�อปุ็กรณ์คอมพิูวัเตอร์และซัอฟัต์แวัร์ทุ้�บริษัทัุ
จดัหาให�เพืู�อวัตัถุป็ระสงค์ในการทํุางาน และไม่ใช�งานโดย
มชิอบหรอืใช�งานเพืู�อวััตถปุ็ระสงค์ทุ้�ไม่ได�รับอนญุาต (เช่น 
การใช�วัธ้ิการจดัเก็บภายนอกทุ้�ไม่ได�รับอนมัุติ การติดตั�ง
โป็รแกรมทุ้�บริษัทัุไม่อนุญาต การใช�เครื�องมอืเพืู�อกจิกรรม
การค�านอกเหนอืจากกจิกรรมของบริษัทัุ เป็็นต�น)

▪ ระมดัระวังัคําขอจากบคุคลภายนอกทุ้�ไม่ร้�จกัและใช�
มาตรการรกัษัาควัามป็ลอดภยัทุ้�เหมาะสมอย่้เสมอ

▪ ป็ฏิบัิตติามนโยบาย กฎบัตร และระเบ้ยบป็ฏิบัิติของเราทุ้�
เก้�ยวัข�องกับควัามป็ลอดภัยของระบบสารสนเทุศของเรา

นอกจากน้� เราอนุญาตให�ใช�อปุ็กรณ์ของบรษิัทัุเพืู�อ
วัตัถปุ็ระสงค์ส่วันตวัั หากจาํเป็็นต�องใช�งานดงักล่าวั (เช่น  
สมเหตสุมผู้ลตามควัามสมดลุระหว่ัางช้วัติการทํุางานกบัชวิ้ัต
ส่วันตวัั) หากเป็็นไป็ตามกฎระเบ้ยบทุ้�บงัคบัใช�  
ในป็ระเทุศของคุณ และหากเก้�ยวัข�องกบักจิกรรม  
ทุ้�ได�รับอนญุาต

การปกป้องระบบสิารสินเที่ศึของเรา

หาข้้อมูลัเพื่ิ�มเติม
นโยบายควัามป็ลอดภัยของระบบสารสนเทุศของกลุ่มบริษััทุ
กฎบัตรทุ�องถิ�นสําหรับการใช�ระบบสารสนเทุศของ Virbac ทุ้�สามารถเข�าถ้งได�จากฝ่่ายไอทุ้ของคุณ

ระบบส่ารส่นิเที่ศข้องเราค่อที่รัพื่ยากรฮาร์ดํแวร์แลัะซึ่อฟต์แวร์ที่ั�งหมดํที่่�เราใช้เป็็นิป็ระจําที่้กวันิเพื่่�อรวบรวม จัดํเก็บ 
ป็ระมวลัผิลั แลัะเผิยแพื่ร่ข้้อมูลัที่่�จําเป็็นิส่ําหรับการที่ํางานิที่่�เหมาะส่มข้องบริษััที่ข้องเรา ซึ่่�งเป็็นิเคร่�องม่อที่่�จําเป็็นิ
ส่ําหรับการรักษัาความป็ลัอดํภัย ความส่มบูรณ์ แลัะความพื่ร้อมใช้งานิ เพื่่�อหลั่กเลั่�ยงไม่ให้ข้้อมูลัรั�วไหลัหร่อการบ้กร้ก
ที่่�เป็็นิอันิตราย

ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
ฉัันิไดํ้รับอ่เมลัจากผิู้ส่่งที่่�ไม่รู้จัก ซึ่่�งข้อให้ฉัันิชําระเงินิเพื่่�อรักษัาส่ิที่ธิ�ในิเคร่�องหมายการค้า ช่�อโดํเมนิ หร่อส่ินิที่รัพื่ย์อ่�นิ ๆ 
ข้องบริษััที่ ฉัันิควรที่ําอย่างไร 
กาํจัดอ้เมลหรือแท็ุกเป็็นสแป็มหรอืฟิัชชิ�ง อย่าตอบรับการร�องขอป็ระเภทุน้�และอย่าเปิ็ดไฟัล์แนบ อ้เมลน้�เป็็นเทุคนิคฟิัชชิ�งทุ้�มจุ้ดมุ่งหมาย
เพืู�อดง้ข�อม้ลส่วันบุคคลหรือเงนิของคณุ หรือป็ล่อยไวัรัสลงในระบบสารสนเทุศของเรา วัธิก้ารทุ้�ผู้ดิกฎหมายเหล่าน้�อาจส่งผู้ลร�ายแรง
ตามมาและสร�างเสย้หายแก่บริษัทัุของเรา หากม้ข�อสงสัย โป็รดติดต่อทุ้มจดัการระบบสารสนเทุศ

ฉัันิม่แฟลัชไดํรฟ์ USB ฉัันิส่ามารถูใช้แฟลัชไดํรฟ์นิ่�กับฮาร์ดํแวร์ข้องบริษััที่ไดํ้หร่อไม่ 
ไม่ได� ห�ามเชื�อมต่ออปุ็กรณ์จากภายนอกกบัอปุ็กรณ์ทุ้�ใช�ในทุางธุรกิจของเรา โดยไม่ได�รับอนญุาตจากทุ้มไอทุ้ ควัรขอให�ผู้้�ส่งใส่เนื�อหา
ไวั�ในพืู�นทุ้�ป็ลอดภัยและใช�ร่วัมกัน และให�สิทุธิ�คุณเข�าถง้เนื�อหานั�น อุป็กรณ์เคลื�อนทุ้� (ทัุมบ์ไดรฟ์ั ฮาร์ดไดรฟ์ัภายนอก ฯลฯ) สามารถ
ควับคมุอปุ็กรณ์ของคณุได�ทัุนทุ้ทุ้�เชื�อมต่อกบัคอมพูวิัเตอร์ของคณุ นอกจากน้�ยงัอาจม้ไวัรสัคอมพูวิัเตอร์ ถก้วัางไวั�ผิู้ดทุ้�หรือถก้ขโมยได�
ง่ายมาก เส้�ยงทุ้�ข�อม้ลจะสญ้หายหรือข�อมล้รั�วัไหล ซั้�งอาจสร�างควัามเสย้หายต่อบริษัทัุและ/หรือบคุคลใด ๆ ทุ้�ได�รับผู้ลกระทุบจากข�อม้ล

หากม่คําถูาม
ติดต่อผู้้�จัดการฝ่่ายไอทุ้ในทุ�องถิ�นหรือภ้มิภาคของคุณ 55



ที่่� Virbac เราม่้งมั�นิที่่�จะ:

▪ ป็กป้็องข�อมล้และสารสนเทุศภายในและภายนอกทุ้�เราม้
สทิุธิ�เข�าถง้ ไม่ว่ัาจะแบ่งปั็นโดยตรงหรือโดยอ�อม หรือทุ้�เรา
สร�างข้�นในการป็ฏิบัิติหน�าทุ้�ของเรา

▪ ใช�เฉพูาะในบริบทุของงาน/โครงการของเรา หรือขอบ
เขตทุ้�กําหนดไวั� และรกัษัาไวั�เป็็นควัามลบั

▪ ป็ฏิบัิตติามข�อผู้้กพูนัตามสญัญาใด ๆ ทุ้�อาจมผู้้ลบังคบัใช�
กบัข�อมล้น้� และเคารพูสิทุธิ�ของบุคคลภายนอกทุ้�ได�สื�อสารกบั
เราให�มาก

ในิที่างป็ฏิิบัติ

ฉัันิไดํ้ยินิเพื่่�อนิร่วมงานิข้องฉัันิบางคนิพืู่ดํค้ยถู่งโครงการ 
Virbac ในิที่่�ส่าธารณะ ข้้อมูลับางอย่างที่่�แลักเป็ลั่�ยนินิั�นิเป็็นิ
ความลัับสู่ง ฉัันิควรที่ําอย่างไร
ไม่สมควัรพูด้คยุเก้�ยวักับกิจกรรมการทํุางานของเรา เมื�อบุคคล
ภายนอกบริษัทัุของเรามโ้อกาสทุ้�จะได�ยนิเรื�องทุ้�กาํลงัพูด้คยุ ข�อมล้น้�
อาจเป็็นข�อมล้ทุ้�ละเอ้ยดอ่อน (ข�อมล้ทุางการเงิน ข�อมล้พูนักงาน ฯลฯ) 
หรอืข�อมล้น้�อาจเปิ็ดเผู้ยแผู้นกับค่้แข่งของเรา หล้กเล้�ยงการพูด้คยุห
รอืการทํุางานในทุ้�สาธารณะ (สนามบนิ/เครื�องบิน สถาน้รถไฟั/รถไฟั 
ฯลฯ) แนะนาํให�เพืู�อนร่วัมงานของคุณระมดัระวังัมากข้�น หรือหยดุการ
สนทุนาทุั�งหมดหากสถานทุ้�นั�นไม่เหมาะสม

ฉัันิกําลัังออกจากส่ํานิักงานิเพื่่�อเข้้าป็ระช้ม ฉัันิควรดํําเนิินิการ
ใดํเป็็นิพื่ิเศษัหร่อไม่ 
สาํนักงานของคุณอาจมข้�อมล้ทุ้�เป็็นควัามลับ ตรวัจสอบให�แน่ใจว่ัาได�
ป็กป้็องข�อมล้น้�โดยลอ็กเซัสชันคอมพิูวัเตอร์ของคุณและจดัเกบ็เอกสาร
ทุ้�ละเอ้ยดอ่อนไวั�ในต้�ทุ้�มกุ้ญแจลอ็ก

หากม่คําถูาม
ติดต่อผู้้�จัดการของคุณหรือฝ่่ายกฎหมายในพูื�นทุ้�หรือฝ่่ายกฎหมายของกลุ่มบริษััทุ

ข้้อมูลัที่่�แลักเป็ลั่�ยนิโดํยเป็็นิส่่วนิหนิ่�งข้องกิจกรรมการที่ํางานิข้องเรา (วิที่ยาศาส่ตร์ เที่คนิิค การค้า การเงินิ) เป็็นิหนิ่�ง
ในิส่ินิที่รัพื่ย์ส่ําคัญข้องบริษััที่ข้องเรา เช่นิเดํ่ยวกับข้้อมูลัที่่�บ้คคลัภายนิอกแบ่งป็ันิกับเรา ข้้อมูลันิั�นิจะต้องไดํ้รับการ
ค้้มครองเพื่่�อให้เราส่ามารถูดํําเนิินิภารกิจข้องเราต่อไป็เพื่่�อให้บริการดํ้านิส่้ข้ภาพื่ส่ัตว์

การปกป้องข้อมูลท่ี่�เป็นควัามลับ 
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ในิที่างป็ฏิิบัติ
 
เม่�อซึ่่�อยารักษัาโรคพื่ยาธิส่ําหรับส่ัตว์เลั่�ยงข้องฉัันิ ฉัันิ
พื่บว่า ผิลัิตภัณฑ์์คู่แข้่งม่ช่�อหร่อลัักษัณะคลั้ายกับ
ผิลัิตภัณฑ์์ตัวหนิ่�งข้อง Virbac นิอกจากนิ่� ฉัันิยังพื่บ
ข้้อมูลับนิอินิเที่อร์เนิ็ตว่าคู่แข้่งรายนิ่�ใช้เนิ่�อหา ข้้อความ 
แลัะรปู็ถูา่ยข้องผิลัติภณัฑ์ข์้องเราเพ่ื่�อส่ง่เส่รมิการส่่�อส่าร
ข้องตนิ ฉัันิควรที่ําอย่างไร 
กรณน้้�อาจเป็็นกรณเ้นื�อหาป็ลอมหรือการแข่งขนัทุ้�ไม่เป็็นธรรม
ซั้�งอาจสร�างควัามเสย้หายต่อธรุกจิของเรา นอกจากเรื�องทุ้�อาจ
เป็็นการละเมิดสทิุธิ�ในทุรพัูย์สนิทุางปั็ญญาของเราแล�วั เรายัง
อาจเป็็นการสร�างควัามไขวั�เขวัให�กบัล้กค�าอ้กด�วัย แจ�งทุ้มฝ่่าย
กฎหมายของกลุ่มบรษิัทัุโดยเร็วัทุ้�สดุ เพืู�อให�สามารถดาํเนินการ
สอบสวันเพิู�มเตมิและดาํเนินการได�

ที่่� Virbac เราม้่งมั�นิที่่�จะ:

▪ ป็กป้็องสินทุรัพูย์ทุ้�ไม่มตั้วัตนของเรา ซั้�งรวัมถง้ควัาม
ร้�ทุางวัทิุยาศาสตร์และทุางเทุคนิคของเรา ควัามร้�ควัาม
ชาํนาญทุ้�พูฒันาข้�นในบรบิทุของกจิกรรมของเรา ควัาม
ลบัด�านการผู้ลิตและการตลาดของเรา ไฟัล์การลงทุะเบ้ยน 
เครื�องหมายการค�า สิทุธบิตัร โมเดล และลิขสิทุธิ�

▪ รับรองว่ัาบุคคลภายนอกเคารพูในสทิุธิ�ของเรา

▪ ป็ฏิบัิตติามกฎหมายและข�อบงัคบัว่ัาด�วัยทุรพัูย์สนิทุาง
ปั็ญญา

การปกป้องสิินที่รพัยไ์ม่ม่ตััวัตันของเรา

หากม่คําถูาม
ติดต่อฝ่่ายกฎหมายของกลุ่มบริษััทุ: trademarks@virbac.com หากม้คําถามใด ๆ เก้�ยวักับเครื�องหมายการค�า ชื�อโดเมน หรือลิขสิทุธิ� 
หรือ legal@virbac.com หากม้คําถามอื�น ๆ

เคร่�องหมายการค้า ส่ิที่ธิบัตร ไฟลั์การลังที่ะเบ่ยนิ ความลัับที่างธ้รกิจ ฯลัฯ ความเคารพื่แลัะการป็กป็้องที่รัพื่ย์ส่ินิที่าง
ป็ัญญาข้อง Virbac แลัะส่ินิที่รัพื่ย์ที่่�ไม่ม่ตัวตนิที่่�เก่�ยวข้้องเป็็นิส่ิ�งส่ําคัญต่ออนิาคตข้องธ้รกิจข้องเรา เพื่่�อส่นิับส่นิ้นิการ
พื่ัฒนิา การบําร้งรักษัา แลัะการป็กป็้องส่ินิที่รัพื่ย์เหลั่านิ่� เราต้องแนิ่ใจว่าส่ินิที่รัพื่ย์เหลั่านิ่�จะไม่เส่่�อมลัง ถููกข้โมย ถููกที่ํา
ลัาย หร่อใช้อย่างไม่เหมาะส่ม ไม่ว่าภายในิหร่อภายนิอก

ผิลัิตภัณฑ์์ข้องคู่แข้่งข้ันิไดํ้ถููกนิํามาเส่นิอที่่�งานิแส่ดํง
ส่ินิค้าระหว่างป็ระเที่ศ ดํูเหม่อนิว่าจะใช้เที่คโนิโลัย่
ที่่�คลั้ายกับเที่คโนิโลัย่บรรจ้ภัณฑ์์ “เกราะป็้องกันิ 
(Protective shell)” ที่่�จดํส่ิที่ธิบัตรโดํย Virbac เพื่่�อให้
ข้วดํยาแข้็งแรง ฉัันิควรที่ําอย่างไร
เราต�องป็กป้็องการออกแบบและนวัตักรรมทุ้� Virbac ได�ลงทุุน
ไป็ เมื�อพูบเห็นสิ�งทุ้�อาจเป็็นการป็ลอมแป็ลงหรือการแข่งขนัทุ้�ไม่
เป็็นธรรม โป็รดแจ�งทุ้มฝ่่ายกฎหมายของกลุ่มบริษัทัุโดยเร็วัทุ้�สดุ 
วัธิน้้�จะช่วัยให�เราสามารถใช�มาตรการต่าง ๆ ได�อย่างรวัดเรว็ั 
(หากเป็็นไป็ได� ในระหว่ัางงานแสดงสนิค�า) พูร�อมตัดสินใจการ
ดาํเนินการทุ้�จะใช�กบัทุ้มสทิุธบัิตรเพืู�อป็กป้็องสทิุธิ�ของเรา
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